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Jelen Szabalyzat a  DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO adatkezelési
tevékenységének belsd szabalyait tartalmazza. Tarsasagunk AdatkezelGként a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan hatarozza meg.

A szabalyzat az DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO 4&ltal vezetett
nyilvantartasok és adatbazisok térvényes, szabalyozott rendjét biztositja, mely a
jogszabalyoknak torténd megfelelést, a személyes adatok kezelése soran a
jogszerliséget, tisztességességet és atlathatésagot biztositja. Az adatok
kezelésének ugy kell torténnie, hogy figyelembe vegye az alkotmanyos elveket
és informaciés Onrendelkezési jognak a megvalosulasat, tovabba az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését szabalyozza. A szabalyozas
célja tovabba, hogy a torvényi szabalyozas keretein belill mindenki maga
rendelkezhessen személyes adataival, megismerhesse az adatok kezelésének
koriilményeit.

Kelt, Budapest, 2018. szeptember ho. 1. napjan

Dr. Simon Istvan
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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. 1. A Szabalyzat célja és hatalya

(1) E Szabalyzat célja azon belsd szabalyok megallapitasa és intézkedések
megtétele, amelyek biztositjak, hogy egy Egészségiigyi Szolgaltatas azaz a z
Adatkezel$ tevékenysége megfeleljen AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETENEK - (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: Rendelet) -
tovabba az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold
2011. évi CXIL torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek és az agazati
szabalyozasnak.

(2) E Szabalyzat hatalya a természetes személyekre vonatkozo, személyes adatok
korére a DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO egészségiigyi szolgaltatas
igénybevételekor tortént adatkezelésére terjed ki.

(3) A szabalyzat hatalya nem terjed ki az olyan személyes adatkezelésre, amely
jogi személyekre vonatkozik, beleértve a jogi személy nevét és formajat, valamint
a jogi személy elérhetéségére vonatkoz6é adatokat. Jogi személyek
kapcsolattartéit az adatkezelésr6l nem tajékoztatjuk, azt a jogi személy
feladataként értelmezziik.

1. 2. Fogalommeghatarozasok

E Szabalyzat alkalmazasaban iranyado f6bb fogalmak:

(1) Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fliggetlenil a személyes adatokon
végzett barmely miivelet vagy a miiveletek dsszessége, igy kiillonosen a személyes
adatok gylijtése, rogzitése, rendszerezése, tagolasa, tarolasa, atalakitasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, betekintése, felhasznalasa, kozlése,
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tovabbitasa, terjesztése vagy egyéb mddon hozzaférhetové tétele, nyilvanossagra
hozatala, 0Osszehangolasa vagy 0Osszekapcsolasa, korlatozasa, torlése és
megsemmisitése.

(2) Adatkezeld: Aki az adatkezelés céljait és eszkozeit - 6nalléan vagy masokkal
egylitt - meghatarozza.

(3) Adatfeldolgoz6: Az a szolgaltato, aki az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel.

(4) Adatfeldolgozas: Az adatfeldolgozdék 6nallé dontést nem hoznak, kizarélag az
adatkezel6kkel kotott szerzddés, és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni.
Az adatfeldolgozok 2018. majus 25. napjat kdvetden a résziikre az Adatkezel6k
altal tovabbitott és altaluk kezelt vagy feldolgozott Személyes adatokat a ,,GDPR"
altal elé6irt rendelkezésekkel 6sszhangban rogzitik, kezelik, illetve dolgozzak fel,
és errdl nyilatkozatot tesznek az Adatkezeldk részére. Az Adatkezeldk ellendrzik
az Adatfeldolgozék munkajat.

(5) Adathordoz6: minden olyan anyag vagy eszkdz, amely adatok lejegyzésére,
tarolasara és visszaolvasasara alkalmas.

(6) Adatvédelmi incidens: A biztonsag olyan sértilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

(7) Betegellato/Egészségligyi ellatd: A kezelést végzd orvos, az egészségligyi
szakdolgozé, az Erintett diagnosztikai és egészségiigyi ellatasaval kapcsolatos
tevékenységet végzo egyéb személy.

(8) Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, akivel a személyes adatokat
kozlik.

(9) Egészségligyi dokumentacio: Az ellatas soran a Szolgaltaté tudomasara jutott
egészségligyi és személyazonositd adatokat tartalmazd feljegyzés, nyilvantartas
vagy barmilyen mas modon rogzitett adat, fiiggetleniil annak hordozdjatdl vagy
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formajatol.

(10) Egészségiigyi dolgoz6: Az orvos, az egyéb fels6foku egészségiigyi
szakképesitéssel rendelkezd személy, az egészségligyi szakképesitéssel
rendelkezd személy, tovabba az egészségiigyi tevékenységben kozremiikodo
egészségligyi szakképesitéssel nem rendelkezd személy.

(11) Egészségligyi ellatohalozat: egészségligyi ellatast nyujtd, valamint szakmai
felligyeletét, ellen6rzését végzo szervezet és termeészetes személy.

(12) Egészségiigyi Szolgaltaté: Jelen esetben a DENTAL-SPIRIT FOGASZATI
RENDELO ahol az ellatast igénybe veszik a Paciensek, ahol a Paciens vizsgalata és
kezelése torténik.

(13) Erintett: Birmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetlenil vagy kozvetve -  azonosithatd természetes  személy.
Szolgaltataisunkban Erintett a DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO
szolgaltatasat igénybe vevd Paciens (néhany esetben a hozzatartozo is).

(14) Az Erintett hozzajarulasa: Az érintett akaratinak onkéntes, konkrét és
megfelel6 tajékoztatason alapul6 olyan konkrét, félreérthetetlen és egyértelmi
cselekedete, ahol beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez.

(15) Egészségiigyi ellatdas: Minden olyan tevékenység, amely az egészség
megOrzésére, tovabba a megbetegedések megel6zése, korai felismerése,
megallapitasa, gyogyitasa, a megbetegedés kovetkeztében kialakult allapotromlas
szinten tartdsa vagy javitisa céljabol az Erintett kozvetlen vizsgalatara,
kezelésére, apolasara, orvosi rehabilitaciojara, illetve mindezek érdekében az
Erintett vizsgalati anyagainak feldolgozasara iranyul.

(16) Harmadik személy: olyan természetes, vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely nem azonos az
Erintett-tel, az Adatkezelével vagy az Adatfeldolgozéval.

(17) Kozeli hozzatartozé: A hazastars, az egyenesagbeli rokon, az orokbe
fogadott, a mostoha és nevelt gyermek, az 6rokbe fogadd, a mostoha- és
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nevel0sziil6, valamint a testvér és az élettars.
(18) Kiilonleges adat: Jelen esetben az egészségi allapotra vonatkozo adat.

(19) Orvosi titok: Az ellatas soran az Adatkezeld tudomasara jutott egészségiigyi
és személyazonositd adat, tovabba a sziikséges vagy folyamatban 1évé, illetve
befejezett ellatdsra vonatkozo, valamint ezzel kapcsolatban megismert egyéb
adat.

(20) Siirgds sziikség: Az egészségi allapotban hirtelen bekévetkezett olyan
valtozas, amelynek kovetkeztében azonnali egészségligyi ellatds hianyaban az
Erintett kozvetlen életveszélybe Keriilne, illetve silyos vagy maradandé
egészségkarosodast szenvedne.

(21) Személyes adat: Barmilyen adat vagy informacio, amely alapjan egy
természetes személy (,Erintett’) - Kkozvetett vagy kozvetlen médon -
azonosithatdva valik.

1. 3. Iranyado jogszabalyok

(1) Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet; a

tovabbiakban: ,GDPR”)

(2) 2016. évi CXXX. térvény a polgari perrendtartasrol
(3) 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

(4) 2012. évi L. torvény a Munka Torvénykonyvérol

(5) 2011. évi CXII. torvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol

(6) 2008. évi XLVIIL torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korlatairdl
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(7) 2007. évi CXXVII. torvény az altalanos forgalmi adorél
(8) 2000. évi C. Torvény a szamvitelrdl

(9) 1997. évi XLVIL. torvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédo személyes
adatok kezelésérdl és védelmérol

(10) 23/2014 (VI. 30.) NGM rendelet a szamla és a nyugta adoigazgatasi
azonositasarol, valamint az elektronikus formaban megérzott szamlak
addéhatosagi ellendrzésérol

(11) 62/1997. (XII. 21.) NM rendelet az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésének egyes kérdéseirol

2. AZ EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO ADATKEZELESENEK
ALTALANOS SZABALYAI

2. 1. Altalanos szabalyok

(1) Az Egészségligyi Szolgaltatason beliil az egészségiigyi és személyazonosito
adat kezelésére -amennyiben a torvény masként nem rendelkezik - jogosult:

a) a Pacienst ellatg,
b) aszolgaltatd vezetdje, illetve
c) aszolgaltato vezetdje altal megbizott személy.

(2) Az egészségligyi és személyazonositd adatok kezelése soran biztositani kell
az adatok biztonsagat véletlen vagy szandékos megsemmisitéssel, vagy
megsemmistiléssel, megvaltozassal, karosodassal, nyilvanossagra Kkertiléssel
szemben, tovabba, hogy azokhoz illetéktelen személy ne férjen hozza.

2. 2. Adatok felvétele, modositasa, torlése

(1) Az adatfelvétel soran az egészségligyi dokumentacidoban rogziteni sziikséges
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az adatfelvétel id6pontjat és az adatfelvevd személyét. A Paciens
dokumentacidjaban tortént minden feljegyzést, beirast alairassal vagy
kézjeggyel, és ha sziikséges, datummal kell hitelesiteni, illetve elektronikus
adatkezelés esetén a bejegyzést végzd egyértelmli azonositasat a rendszernek
biztositania kell. Elektronikus adatkezelés esetén az adatkezel6 bejelentkezd
nevének és jelszavanak titkosan torténo kezelése az Adatkezeld kotelezettsége.

(2) Ha tévesztés, vagy mas ok miatt a beirt adatot médositani kell, ez csak ugy
végezhetd el, hogy az eredeti adat megallapithaté legyen. Mddositasnal is
kézjeggyel el kell latni a modositast, elektronikus adatkezelés esetén a bejegyzést
végzd egyeértelm{i azonositasat és a bejegyzés naplozdsat a rendszernek
biztositania kell.

(3) Adatot tordlni csak a jelen szabalyzat alapjan lehet. A torlés soran be kell
tartani az adatvédelmi el6irasokat kilonos tekintettel a jogosulatlan
hozzaférésre. A torlés soran a manualisan kezelt adatokat fizikailag meg kell
semmisiteni, elektronikusan tarolt adatok esetében azokat helyrehozhatatlanul
meg Kell valtoztatni. Erintettet a torlés kovetkezményeirdl és veszélyeirdl a torlés
elétt  tajékoztatni kell, és ezt az Erintett-tel aldfratva a Paciens
dokumentacidjaban a kérelemmel egylitt meg kell 6rizni. A torlést a szolgaltato
vezetdje engedélyével lehet elvégezni, és errdl nyilvantartast kell vezetni.

2. 3. Ellatas céljabol torténo adatkezelés

(1) Az egészségligyi adatok felvétele az ellatas része. Az egészségligyi és a
személyazonositd adatoknak az ellatasban résztvevd személy (térvényes
képvisel6je) részérdl torténd szolgaltatdsa - az egészségligyi ellatas
igénybevételéhez kotelezéen eldirt személyazonosit6 adatok megadasa-
onkéntes. Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevd személy 6nként fordul a
szolgaltatéhoz, a kezeléssel 0Osszefliggd egészségiigyi és személyazonositd
adatainak kezelésére szolgalo hozzajarulasat - ellenkezd nyilatkozat hianyaban
megadottnak kell tekinteni, és errdl az Erintettet (torvényes képviseldjét)
tajékoztatni kell.

(2) Siirgds sziikség, valamint a gydgykezelt személy belatasi képességének
hianya esetén az 6nkéntességet vélelmezni kell.
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(3) Az ellatas alatt az egészségiigyi dokumentacioban rogziteni kell a szakmai
szabalyoknak megfelel6 adatokat. Az ellatast végzd donti el, hogy a szakmai
szabalyoknak megfeleléen - a kotelezden felveendé adatokon kivil - mely
egészségligyi adat felvétele szilikséges. Keriilni kell azon adatok rogzitését, amik
kozvetlenll nem kapcsolatosak a Paciens ellatasahoz. Ezen adatok felvételére
csak akkor kertilhet sor, ha azok a Paciens ellatasaban szerepet jatszanak.

(4) Az ellatas soran az egészségligyi dokumentacio kezelésének rendjét ugy kell
kialakitani, hogy a dokumentaciohoz, illetve a Paciens személyes adataihoz
kizarolag a kezelt személy ellatasat végzok férhessenek hozza.

(5) A vizsgalatra behivas a Paciens nevének szdlitasaval torténik, melyrdl a
Paciens el6zetesen tajékoztatast kap. Amennyiben ehhez nem jarul hozza
lehetésége van a bejelentkezéskor DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO
munkatarsatol kérni anonim modon torténd beszolitas alkalmazasat.

2. 4. Orvosi titok védelme

(1) A Pacienst ellatd, valamint a szolgaltatéval alkalmazotti és egyéb munkara
iranyulé jogviszonyban all6 mas személyt a Paciens egészségi allapotaval
kapcsolatos adat, tovabba a munkavégzéssel kapcsolatosan tudomasara jutott
egyéb adat vonatkozasaban iddbeli korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettseg
terheli. A titoktartasi kotelezettség terheli fliggetlen attdl, hogy az adatokat
milyen modon ismerte meg. A titoktartasi kotelezettség tehat nemcsak a kezelést
végz0 orvost, illetve a szakdolgozokat koti, hanem az egészségligyi szolgaltatas
minden dolgozdjat.

(2) A szolgaltatot - az igazsagligyi orvosszakérté kivételével - a titoktartasi
kotelezettség azzal az egészségligyi szolgaltatoval szemben is koti, aki a Paciens
ellatasaban, kezelésében nem mikodott kozre, kivéve, ha az adatok a kezelt
személy tovabbi kezelése érdekében sziikségesek.

(3) A titoktartasi kotelezettség alol irasban felmentést adhat a Paciens, vagy
torvényen alapul6 adatszolgaltatasi kotelezettség.
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(4) Az orvosi titok védelme érdekében sziikséges, hogy a szolgaltaté valamennyi
dolgozdja kotelezettséget vallaljon az orvosi titok megtartasara. A kotelezettséget
a dolgoz6 munkakori leirasaba vagy egyéb nyilatkozataba kell foglalni, illetve
ahhoz csatolni kell.

2. 5. Kezelés soran jelen 1évo személyek

(1) Az ellatas soran az ellatast végzo és a Paciens ellatasban kozvetlen részt vevd
mas személyek lehetnek csak jelen, valamint akinek jelenlétéhez a Paciens
hozzajarult.

(2) A Paciens emberi jogainak és méltosaganak tiszteletben tartasa mellett az
Erintett hozzajarulasa nélkiil jelen lehet az ellatas soran:

a)

b)

d)

mas személy, ha a kezelés rendje tobb Paciens egyidejii ellatasat lehetdvé
teszi,

a renddrség hivatasos allomanya tagja, amennyiben a kezelésre
fogvatartott személy esetében kertil sor,

a biintetés-végrehajtasi szervezet szolgalati jogviszonyban all6 tagja,
amennyiben a kezelésre olyan személy esetében keriil sor, aki a bilintetés-
végrehajtasi intézetben szabadsagelvonassal jaro biintetését tolti, és a
gyogykezelést végzd ellaté biztonsaga, illetve szokés megakadalyozasa
céljabdl erre sziikség van,

ha biliniild6zési érdekbdl a Paciens személyi biztonsaga ezt indokoltta
teszi, és a Paciens nyilatkozattételre képtelen allapotban van.

Fent meghatarozottakon feliil jelen lehet az:

a)
b)

c)

aki a Pacienst mar kezelte,

akinek a szolgaltaté vezet6je szakmai ok miatt engedélyt adott. A kezelt
személy kifejezett tiltakozasanak ebben az esetben helyt kell adni.

Az egészségligyi szakemberképzés céljabdl jelen lehet: orvos,
orvostanhallgatod, egészségligyi szakdolgozod, egészségiigyi féiskola vagy
szakiskola hallgatdja, feltéve, hogy a megjelolt személy képzésére az
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egészségligyi szolgaltato ki van jelolve. Ebben az esetben a gydgykezelt
személy hozzajarulasara nincs sziikség, de a tajékoztatéban a szolgaltato
oktatd jellegérél és a szakemberképzésrdl a gyogykezelteket tajékoztatni
kell.

(3) A hozzajarulast az ellatasban résztvevo személy széban is megteheti.

2. 6. Tajékozodasi, tajékoztatasi jog és kotelezettség, a Paciens
joga a tajékoztatashoz

(1) A kezelés megkezdése el6tt a Pacienst tajékoztatni kell a szolgaltato
adatvédelmi rendjérdl. A Paciens tajékoztatasa az adatvédelemrdl a felvevd
munkatars kotelessége. A tajékoztatds megadasat a Paciens alairasaval
igazolhatja. Amennyiben alairt tajékoztaté keésziill a Paciens egészségligyi
dokumentacidjahoz csatolni kell azt. A Paciens dokumentaci6jahoz csatolni kell a
Paciens esetleges korlatozo nyilatkozatat is.

(2) A kezelt személy ellatasaval kapcsolatos tajékoztatast a Paciens kezelését
végz0 adja meg. A Paciens ellatasaval kapcsolatos apolasi vonatkozasokrol az 6t
ellaté egészségiigyi szakdolgozo is felvilagositast adhat. Mas Szakdolgozo, illetve
mas dolgozé a Paciens ellatasardl tajékoztatast nem adhat, kivéve, ha a Paciens
kezelését végzd erre az adott Paciens esetében felhatalmazta. A tajékoztatas
személyesen torténik.

(3) Telefonon a Paciens ellatasardl, vizsgalatardl, eredményeir6l érdemi
tadjékoztatas nem adhato. A kezelést végzd egészségiigyi dolgozé a Paciens
szolgaltatonal torténd kezelésének tényét a Paciens ellenkezd értelmi
nyilatkozata hianyaban megerdgsitheti.

(4) A pszichiatriai Paciens esetében kivételesen korlatozhaté a Paciensnek az
egészségligyi dokumentacidé megismeréséhez valéo joga, ha alapos okkal
feltételezhetd, hogy a Paciens gydgyulasat nagymértékben veszélyeztetné, vagy
mas személy személyiségi jogait sértené az egészségligyi dokumentacio
megismerése. A korlatozas elrendelésére kizardlag orvos jogosult. A korlatozas
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elrendelésér6l a Paciens torvényes vagy meghatalmazott képvisel6jét
haladéktalanul értesiteni kell. A korlatozasokat részletesen dokumentalni és
indokolni kell.

2. 7. Hozzatartozo és mas személy tajékoztatasa

(1) A Paciens a DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO rendelésére vald
bejelentkezéskor, vagy késdbb rendelkezhet arr6l, hogy kezelésérdél mely
személyeknek adhatd részleges vagy teljes felvilagositas illetve ebbdl kik
zarandok ki. A Pacienst a rendelkezés lehetdségérol tajékoztatni kell.

2. 8. Az egészségiigyi dokumentacio megismerésének joga

(1) A Paciens (torvényes képviseldje) jogosult tajékoztatast kapni a ra vonatkozo
személyazonositd és egészségiigyi adatair6l, betekinthet az egészségligyi
dokumentacidba.

2. 9. Betekintés az egészségiigyi dokumentacioba

(1) Az érintett jogosult tajékoztatast kapni a gydgykezeléssel 6sszefliggésben
torténd adatkezelésrdl, a ra vonatkozd egészségligyi és személyazonositd
adatokat megismerheti, az egészségligyi dokumentacioba betekinthet, valamint
azokrol - sajat koltségére - masolatot kaphat.

(2) Telefonon - az Edat. 11. § (1) alapjan - a paciens kezelésérdl érdemi
tajékoztatas nem adhatd. Az egészségligyi adatok sziikség esetén postai uton
lezart boritékban, tértivevényesen vagy a paciens kérésére, az altala megadott
elektronikus cimre, elektronikus levélben (e-mail) tovabbithatok.

(3) Az egészségligyi dokumentacioval az egészségiigyi szolgaltatd, az abban
szerepl6 adatokkal a paciens rendelkezik.

(4) A cselekvdképes és a korlatozottan cselekvéképes beteg jogosult megismerni
a rola késziilt egészségiigyi dokumentacidban szerepl6 adatait, az egészségligyi
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dokumentacioba betekinteni, valamint azokrol sajat koltségére masolatot kapni.
A paciens fenti jogaival az egészségligyi ellatdas soran vagy korabbi
gyogykezelésével kapcsolatosan utdlagosan is barmikor élhet. A pacienst
megilletik tovabba az Elitv-ben és az Eliat-ban meghatarozott betegjogok. Ezen
jogok az érintett ellatdsanak id6tartama alatt az altala {rasban felhatalmazott
személyt, az érintett ellatasanak befejezését kovetéen az altala teljes bizonyito
erejli maganokiratban felhatalmazott személyt illetik meg.

(5) Cselekvoképtelen személy dokumentacidjadba betekinteni a megjelolt
sorrendben az alabbi személyek jogosultak:

1.) a beteg torvényes képviseldje, ennek hianyaban
2.) a beteggel k6z0os haztartasban €16, cselekvéképes

2a) hazastarsa vagy élettarsa, ennek hidanyaban

2b) gyermeke, ennek hianyaban

2¢) sziil6je, ennek hianyaban

2d) testvére, ennek hidnyaban

2e) nagysziildje, ennek hianyaban

2f) unokaja;
3) a 2) pontban megjeldlt hozzatartozdja hianyaban a beteggel k6zos
haztartasban nem él6, cselekvdképes

3a) gyermeke, ennek hianyaban

3b) sziil6je, ennek hianyaban

3c) testvére, ennek hianyaban

3d) nagysziil6je, ennek hidnyaban

3e) unokdja.

2.10. Egészségiigyi és személyazonosité adatok nyilvantartasa

(1) Az Erintettrél felvett, a kezelés érdekében sziikséges egészségiigyi és
személyazonositd adatot, valamint azok tovabbitasat nyilvan kell tartani. Az
adattovabbitasrél szdlo feljegyzésnek tartalmaznia kell az adattovabbitas
cimzettjét, modjat, idopontjat, valamint a tovabbitott adatok korét.

(2) A nyilvantartas eszkoze lehet minden olyan adattarolé eszkoz, amely
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biztositja az adatok szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel,
megvaltoztatassal, karosodassal, nyilvanossagra keriiléssel szembeni védelmét,
valamint azt, hogy azokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza.

(3) A szolgaltatd sajat feljegyzései a nyilvantartas részét képezik.

2. 11. Az egészségiigyi dokumentacio tarolasanak és
archivalasanak rendje

(1) A Paciens vizsgalataval és kezelésével kapcsolatos adatokat az egészségiigyi
dokumentacié tartalmazza. Az egészségligyi dokumentaciot ugy kell vezetni,
hogy az a val6sagnak megfelelden tiikrozze az ellatas folyamatat.

(2) Az egészségligyi dokumentacidban fel kell tiintetni:

a) a Paciens betegfelvételi lapjat

b) bejelentkezés datumat,

c) aszemélyazonosité adatokat,

d) cselekvoképes Paciens esetén az értesitendd személy, kiskoruy, illetve
gondnoksag alatt all6 Paciens esetében a torvényes képviseld nevét,
lakcimét, elérhet8ségét.

(3) Gyermek Paciens torzskartonjan fel kell tiintetni:

a) altalanos egészségligyi adatokat,
b) egyéni anamnézist,

c) az orvos egyéb megjegyzéseit

d) sziil6 hozzajarulasat,

e) beutald orvos nevét.

(4) Az egészségligyi dokumentacié részeként meg kell drizni:

a) akezelés alkalmaval az egyes vizsgalatokrol késziilt leletek masolatat,

b) kezelés és a konzilium soran keletkezett iratok egy példanyat,
18
DENTAL-SPIRIT FOGASZAT
2071 Paty, Flizespatak u. 8
www.dental-spirit.com



: ) Dental-Spirit

c) adiagnosztikus eljarasok eredményérol késziilt lelet egy példanyat.

(5) Az egészségligyi dokumentacio esetében kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az részletes, szakszer, olvashatd és visszakereshetd legyen.

2. 12. A dokumentaciotarolas, rendszerezés altalanos iranyelvei

(1) Az Egészségligyi Szolgaltatd maga alakitja ki a dokumentacié tarolas
szabalyait, lehetdségeit figyelembe véve.

(2) A dokumentumok védelmét az illetéktelen hozzaférés, eltulajdonitas,
meghamisitas, valamint fizikai megsemmisiilés ellen biztositani kell.

3. AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGE

3. 1. Jogi kotelezettség teljesitésén alapul6 adatkezelés

(1) A jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés esetén a kezelhet6 adatok korére,
az adatkezelés céljara, az adatok tarolasanak idétartamara, a cimzettekre alapul
szolgald jogszabaly rendelkezései iranyadok.

(2) A jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapulé adatkezelés az Erintett
hozzajarulasatol fiiggetlen, mivel az adatkezelést jogszabaly hatarozza meg. Az
Erintettel az adatkezelés megkezdése elétt ez esetben kozolni kell, hogy az
adatkezelés kotelezs, tovabba az Erintettet az adatkezelés megkezdése el6tt
egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
id6tartamarol, arrél, ha az Erintett személyes adatait az adatkezel6 a ra
vonatkozo jogi kotelezettség alapjan

kezeli, illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki
kell terjednie az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
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lehetdségeire is. Kotelez6 adatkezelés esetén a tdjékoztatas megtorténhet az
elébbi informaciokat tartalmazé jogszabalyi rendelkezésekre valé utalas
nyilvanossagra hozatalaval is.

3. 2. Adatkezelés szerz6dés alapjan

(1) Az adatkezelés jogszerlinek mindsil, ha arra valamely szerzddés vagy
szerzddéskotési szandék keretében van sziikség.

(2) Jogszertii az adatkezelés akkor is, ha olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,

amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megel6zben az
Erintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

(3) Jogszerii az Erintett altal kotott esetleges szerzédés teljesitését szolgald
adatkezelés, illetve ha az Erintett altal kért, a szerzédéskotést megel6zden
megteendd lépésekhez sziikséges az adatok felvétele.

3. 3.]Jogos érdek teljesitésén alapulé adatkezelés

(1) Az Adatkezel6- ideértve azt az Adatkezeldt is, akivel a személyes adatokat
kozolhetik - vagy valamely harmadik fél jogos érdeke jogalapot teremthet az

adatkezelésre, feltéve hogy az Erintett érdekei, alapvetd jogai és szabadsagai nem

élveznek els@bbséget, figyelembe véve az Adatkezel6vel vald kapcsolata alapjan az

Erintett észszer(i elvarasait. Az ilyen jogos érdekrél lehet szé példaul olyankor,
amikor relevans és megfeleld kapcsolat all fenn az Erintett és az Adatkezel$ kozott,

példaul olyan esetekben, amikor az Erintett az adatkezeld iigyfele vagy annak

alkalmazasaban Aall.

(2) Az érintett személyes adatainak jogos érdek alapjan torténd kezelése esetén

érdekmérlegelés torténik, melynek soran:

a) be kell azonositani és rogziteni a jogos érdeket,
b) be kell azonositani és rogziteni az Erintett érdekeit és jogait,

c) sziikségesség és aranyossag, a célhoz kotottség, adattakarékossag,
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korlatozott tarolhatosag elve alapjan mérlegelni sziikséges,
d) tajékoztatatni kell az Erintettet az érdekmérlegelésrél.

(3) A jogos érdek fennallasanak megallapitasahoz mindenképpen kortiltekint6en
meg Kell vizsgalni tobbek koézott azt, hogy az Erintett a személyes adatok
gyljtésének idépontjaban és azzal dsszefliggésben szamithat-e ésszerlien arra,
hogy adatkezelésre az adott célbdl kertilhet sor.

(4) Az Erintett érdekei és alapvetd jogai elsébbséget élvezhetnek az Adatkezels
érdekével szemben, ha a személyes adatokat olyan kortiilmények kozott kezelik,
amelyek kozepette az Erintettek nem szamitanak tovabbi adatkezelésre.

(5) Személyes adatoknak a csalasok megel6zése céljabdl feltétleniil sziikséges
kezelése szintén az Erintett adatkezelé jogos érdekének mindsiil. Személyes
adatok kozvetlen lUzletszerzési célu kezelése szintén jogos érdeken alapuldnak
tekinthetd.

(6) Az Erintett Adatkezeld jogos érdekének mindsiilhet a biztonsagtechnolégiai
szolgaltaték altal végrehajtott olyan mértékli személyes adatkezelés, amely a
halézati és informatikai biztonsag garantalasahoz feltétlentiil sziikséges és
aranyos, vagyis adott titkossagi szinten az Erintett halézat vagy informéaciés
rendszer ellenalld6 képessége az e halozatokon és rendszereken tarolt vagy
tovabbitott adatok, valamint az e hal6zatok és rendszerek altal nyujtott vagy
rajtuk  keresztil elérhet6 kapcsolodd szolgaltatasok hozzaférhetdségét,
hitelességét, integritasat és bizalmas jellegét sértd véletlen eseményekkel, illetve
jogellenes vagy rosszhiszemii tevékenységekkel szemben.

(7) Az érintettnek tiltakozasi joga van, mely alapjan a személyes adatot nem kezeljiik
tovabb, kivéve ha az adatkezelést kényszerité ok indokolja (pl. munkaviszonnyal
osszefliggésben sziikségszerlien kezelend6 adatok esetén).

3. 4. Adatkezelés az Erintett hozzajarulasa alapjan

(1) Amennyiben a DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO hozzjarulason alapuld
adatkezelést kivan végezni, az Erintett hozzajaruldsit személyes adatai
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kezeléséhez megel6z6 tajékoztatassal kell kérni. Az érintett hozzajarulasat
személyes adatai kezeléséhez az 1. szamu melléklet szerinti ,, Sziil6i hozzajarul6
nyilatkozat” tovabba 2. szamu melléklet szerinti , Hozzajaruldé nyilatkozat
(Fotodokumentacio) ” tartalommal és tajékoztatassal kell kérni.

(2) Hozzajarulasnak mindsiil az is, ha az Erintett a DENTAL-SPIRIT FOGASZATI
RENDELO internetes honlapjanak megtekintése soran (amennyiben erre a
honlap feliilete lehet8séget biztosit) bejeldl egy erre vonatkoz6 négyzetet, az
informacioés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok igénybevétele soran erre
vonatkoz6 technikai beallitasokat hajt végre, valamint barmely egyéb olyan
nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott Osszefiiggésben az Erintett
hozzajarulasat személyes adatainak tervezett kezeléséhez egyértelmiien jelzi. A
hallgatas, az el6re bejeldlt négyzet vagy a nem cselekvés ezért nem mindsiil
hozzajarulasnak.

(3) A hozzajarulas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Osszes
adatkezelési tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is
szolgal, akkor a hozzajarulast az 6sszes adatkezelési célra vonatkoz6an meg kell
adni.

(4) Ha az Erintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg,
amely mas tigyekre is vonatkozik a hozzajarulas iranti kérelmet ezekt6l a mas
lgyektdl egyértelmiien megkiilonboztethetd moédon kell eléadni, értheté és
konnyen hozzaférheté formaban, vilagos és egyszerii nyelvezettel. Az Erintett
hozzajarulasat tartalmazo ilyen nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti a
Rendeletet, kotelez6 erével nem bir.

(5) A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerii modon kell lehet6vé tenni,
mint annak megadasat.

(6) Ha a személyes adat felvételére az Erintett hozzijarulasaval Keriilt sor, az
adatkezel6 a

felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozoé jogi
kotelezettség teljesitése céljabol tovabbi kilon hozzajarulas nélkiil, valamint az
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Erintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti.

3. 5. AZ DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO adatkezelési
tajékoztatoja

(1) A DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO altalanos, részletes adatkezelési
tajékoztatdjat a 3. szamu ,,Adatvédelmi és Adatkezelési tajékoztatas” tartalmazza.

(2) A DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO valamennyi adatkezelése soran
koteles biztositani az Erintett jogainak gyakorlasat.

(3) A DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO ellatasat igénybe vevé Paciensek
szamara jol lathaté modon helyezi el az Adatkezelési tajékoztatojat és kérésre
barmikor az Erintett rendelkezésére bocsitjia. A részletes Adatkezelési
tajékoztatot konnyen hozzaférhetévé teszi honlapjan is.

4. MUNKAVISZONNYAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

4. 1. Munkaiigyi, személyzeti nyilvantartas

(1) A munkavallaléktol kizarolag olyan adatok kérhet6k és tarthatok nyilvan,
valamint olyan munkakéri orvosi alkalmassagi vizsgalatok végezhetdk, amelyek
munkaviszony létesitéséhez, fenntartasahoz és megsziintetéséhez, illetve a
szocialis-joléti juttatdsok biztositasdhoz sziikségesek és a munkavallalo
személyhez f(iz6d0 jogait nem sértik.

(2) A DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO, mint munkaltatéi jogos érdekeinek
érvényesitése jogcimén munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziinése
céljabdl kezeli a munkavallalok alabbi adatait:

a) név

b) sziiletési név,
c) sziiletésiideje,
d) anyja neve,
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lakcime,

allampolgarsaga,

addazonositd jele,

TAJ szama,

telefonszam,

e-mail cim,

személyi igazolvany szama,

lakcimet igazol6 hatosagi igazolvany szama,

m) bankszamlaszama,

n)
0)
p)
q)
r)
s)

t)

munkaba 1épésének kezd6 és befejezd id6pontja,

munkakor,

iskolai végzettségét, szakképzettségét igazolé okmany masolata,

kamarai tagsag igazolasat szolgal6 kartya masolata

nyilvantartasi kartya masolata

munkabérének oOsszege, a bérfizetéssel, egyéb juttatasaival kapcsolatos
adatok,

a munkavallal6 munkabérébdl jogerés hatarozat vagy jogszabaly, illetve
irasbeli hozzajarulasa alapjan levonandé tartozast, illetve ennek
jogosultsagat,

a munkaviszony megsziinésének mddja, indokai,

a munkakori alkalmassagi vizsgalatok 6sszegzése,

magannyugdijpénztari és onkéntes kolcsonds biztosité pénztari tagsag
esetén a pénztar megnevezése, azonositd szama és a munkavallalo
tagsagi szama,

(3) Betegségre vonatkoz6 adatokat a munkaltat6 csak a Munka Torvénykoényvben
meghatarozott jog, vagy kotelezettség teljesitése céljabdl kezel, kezelheti.

(4) A

személyes adatok cimzettje a DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO

vezetdje, a munkaltatoi jogkor gyakorloja, illetve az egészségligyi szolgaltato
munkatigyi feladatokat ellaté munkavallaléja és Adatfeldolgozdja.

(5) A személyes adatok tarolasanak idétartama: a munkaviszony megsziinését
kovetd 5 év. Azon bizonylatok, amelyek a szolgalati id6 megallapitasahoz, a
nyugdij kiszamitasahoz sziikségesek korlatlan ideig megorizenddek. Ilyenek
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tovabba az egyes bér- és munkatigyi nyilvantartasok is.

(6) Az Erintettel az adatkezelés megkezdése elétt kozolni kell, hogy az
adatkezelés a Munka torvénykonyvén és a munkaltatdé jogos érdekeinek
érvényesitésén alapul

(7) A munkaltaté a munkaszerz6dés megkotésével egyidejlileg a jelen szabalyzat
4. szamu melléklete szerinti ,Adatkezelési tajékoztatd- Munkavallaléo szamara”
atadasaval tajékoztatja a munkavallalot személyes adatainak kezelésér6l és
személyhez {f(iz6d0 jogokrol.

4. 2. Alkalmassagi vizsgalatokkal kapcsolatos adatkezelés

(1) A munkavallaloval szemben csak olyan alkalmassagi vizsgalat alkalmazhato,
amelyet munkaviszonyra vonatkoz6 szabaly ir eld, vagy amely munkaviszonyra
vonatkoz6 szabalyban meghatarozott jog gyakorlasa, kotelezettség teljesitése
érdekében sziikséges. A vizsgalat el6tt részletesen tajékoztatni kell a
munkavallalokat tobbek kozott arrdl, hogy az alkalmassagi vizsgalat milyen
készség, képesség felmérésére iranyul, a vizsgalat milyen eszkozzel, mddszerrel
torténik. Amennyiben jogszabaly irja el a vizsgalat elvégzését, akkor
tadjékoztatni kell a munkavallalokat a jogszabaly cimér6l és a pontos
jogszabalyhelyrdl is.

(2) A kezelhetd személyes adatok kore: a munkakori alkalmassag ténye
(,alkalmas-nem alkalmas-korlatozottan alkalmas”), és az ehhez sziikséges
feltételek.

(3) Az adatkezelés jogalapja: a munkaltaté jogos érdeke, egészségligyi dolgozok
esetében jogi kotelezettség teljesitése is.

(4) A személyes adatok kezelésének célja: munkaviszony létesitése, fenntartasa,
munkakor betoltése.

(5) A személyes adatok kezelésének id6tartama: a munkaviszony megsziinését
kovetden 5 évig.
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4. 3. A DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO Munkavéllaléinak
fot6-, video és szakmai életutak megjelenitése on-line
kommunikaciéban

(1) A személyes adatok tervezett kezelésének célja: a Munkavallalok fotoinak,
szakmai életutjanak (iskolai tanulmanyok, szakami ut, publikaciok, tudomanyos
tarsasdg tagsagok) bemutatasa Pacienseink szamara. A Munkavallalé
hozzajarulasat a 5. szamu melléklet ,Hozzajarulé nyilatkozat (Egészségligyi
intézmény online kommunikacidja) Munkavallalok” nevli dokumentum
kitoltésével adhatja meg.

(2) Adatkezelés jogalapja: a Munkavallalok hozzajarulasa.

(3) Erintettek kategéridi: A DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO altal
alkalmazott- Egészségligyi Szolgaltatasban résztvevd- Munkavallalok.

(4) Kezelt személyes adatok: név, fénykép, szakmai életut.
(5) Adatfeldolgoz6: Weboldal miikodésért felelds tigynokség.

(6) Adatkezelés tervezett idétartama: a munkaviszony fennallasaig, de az Erintett
Munkavallal6 altal torténd visszavonasig.

4. 4. Felvételre jelentkez6 munkavallalok adatainak kezelése,
palyazatok, onéletrajzok

(1) A kezelhetd személyes adatok kore: a természetes személy neve, sziiletési
ideje, helye, anyja neve, lakcim, képesitési adatok, fénykép, telefonszam, e-mail
cim, a jelentkezdrol készitett munkaltatdi feljegyzés (ha van).

(2) A személyes adatok kezelésének célja: jelentkezés, palyazat elbirdlasa, a
kivalasztottal munkaszerzédés kotése. Az Erintettet tajékoztatni kell arrél, ha a
munkaltatdé nem 6t valasztotta az adott allasra.
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(3) Az adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajarulasa.

(4) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdéridi: a DENTAL
SPIRIT Fogaszati rendeld munkaltatdi jogok gyakorlasara jogosult vezetdje és
munkatigyi feladatokat ellaté munkavallaléja.

(5) A személyes adatok tarolasanak iddtartama: A jelentkezés, palyazat
elbirdlasaig. A ki nem valasztott jelentkez6k személyes adatait tordlni kell.
Torolni kell annak adatait is, aki jelentkezését, palyazatat visszavonta.

(6) A munkaltaté csak az FErintett Kifejezett, egyértelmii és onkéntes
hozzajarulasa alapjan drizheti meg a palyazatokat, feltéve, ha azok mego6rzésére a
jogszabalyokkal 6sszhangban allé adatkezelési célja elérése érdekében sziikség
van. E hozzajarulast a felvételi eljaras lezarasat kovetden kell kérni a
jelentkezéktdl a 6. szamu melléklet szerinti ,,Hozz4jarul6 Nyilatkozat Onéletrajz
kezeléséhez” elnevezésli nyilatkozat Kkitoltésével. Ezen nyilatkozat Kkitoltése
kotelez6 akkor is, ha meghirdetett alldspalyazat nincs folyamatban, de az
allaskeres6 keéri palyazati anyagainak atvételét egy esetleges - késObb
meghirdetésre kertiil6- poziciéra jelentkezéséhez.

5.JOGI KOTELEZETTSEGEN ALAPULO ADATKEZELESEK

5. 1. Adatkezelés adod- és szamviteli kotelezettségek teljesitése
céljabol

(1) Az DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO jogi kotelezettség teljesitése
jogcimén, torvényben eldirt adé és szamviteli kotelezettségek teljesitése (pl.
konyvelés, addzas) céljabdl kezeli a, beszallitoként vele tizleti kapcsolatba 1ép6
természetes személyek és az ellatasban résztvevd Paciensek (szamla kiallitasat
kovetd) és vele megbizasi vagy kozremiikoddi (kivételes esetben bérleti
jogviszonyban) jogviszonyban 1évok torvényben meghatarozott adatait. A kezelt
adatok az altalanos forgalmi adérol szolé 2007. évi CXXVII. térvény alapjan:
addészam, név, cim, esetlegesen Egészségpénztari azonositd. A szamvitelrdl sz4l6
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2000. évi C. torvény alapjan: név, cim esetleg Egészségpénztari azonositd
(szamla kiallitasanak datuma, ellatas tipusa: ,jarébeteg szakellatas”, végosszeg).

(2) Az ellatast kovetden az DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELOQ szamlat allit ki
a Paciens részére, igy a szamlazassal 0sszefiiggd adatokat a tovabbiakban kezeli.
A fizetés torténhet készpénzzel, bankkartyaval.

(3) A személyes adatok tarolasanak id6tartama a jogalapot ad6 jogviszony
megsziinését kovetd 8 +1 év.

(4) A személyes adatok cimzettjei: a DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO
adézasi, konyvviteli, bérszamfejtési, tarsadalombiztositasi feladatait ellato
Adatfeldolgozodja.

(5) A személyes adatok cimzettjei: konyvelés, adozasi, bérszamfejtési, kifizetdi és
tarsadalombiztositasi feladatait ellato Adatfeldolgozoéja.

(6) Amennyiben a Paciens hozzatartozoéja vagy mas személy (mint harmadik fél)
adatait jeleniti meg, ugy koteles gondoskodni arrdl, hogy a harmadik fél
beleegyezésével rendelkezzen. Ennek vizsgalatat a DENTAL-SPIRIT FOGASZATI
RENDELO-nek nem all médjaban elvégezni.

5. 2. Egészségiigyi ellatashoz kapcsolodo és azzal Osszefiiggd
adatkezelés

(1) Az DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO fogaszati jarébeteg szakellatast
nyujté -egészségligyi szolgaltato- gazdasagi tarsasag. A Paciensek vizsgalatait, a
kezeléseket maganellatas keretei kozott végezi, nem finanszirozott
szolgaltatokeént.

(2) A fogszabalyozas kulcskérdése az el6zetes klinikai vizsgalatokon, rontgen,- és
modellértékelésen alapul6 kezelési terv. Az els6 talalkozaskor megbeszéltek, a
szdj,- és arcvizsgalat, az egyes rontgenfelvételek az als6-és fels6 modellek,
valamint a fotostatus kiértékelése alapjan - figyelembe véve a paciens
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elképzelését- kezelési terv késziil. A kezelési terv tartalmazza a felmeriil6
koltségeket, valamint az esetleges mellékhatasokat is. A kezelési terv az
egészségligyi ellatasrol késziilt dokumentacié részét képzi. A kezelési tervet a
Paciens altal megadotte-mail cimre kiildjtik el.

(3) A DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO-ot a Pacienseink énként keresik fel
és maguk valasztjak meg az ellatast, amit igénybe kivannak venni.

(4) A DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO a természetes személyazonosité
adatokat az Erintettd] veszi fel. Munkatarsaink az okmanyokat kizarélag abbél a
célbol vizsgalhatjak, hogy ellendrizzék az adatok helyességét, de masolatot
egyetlen esetben sem készithtenek roéla.

(5) Az Orvosi szoftverbe vald bejutas jelszoval védett. Csak az ellatdsban
résztvevok férhetnek a dokumentacidhoz. A jelszavas belépést a rendszer
naplézza.

(6) Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség jogalapja (1997. évi CLIV. Térvény az
egészseglgyrol; 1997. évi LXXXIII. Torvény a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl,
62/1997. (XII. 21.) NM rendelet az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésének egyes kérdéseirdl).

(7) Erintettek kategéridi: Az ellatast igénybe vevé, szolgaltatasunkban megjelen
Paciensek.

(8) Kezelt személyesadatok: Az azonositashoz és ellatashoz sziikséges adatok:
név/sziiletési név, cim, sziiletési adatok, TA].

(9) Cimzett: Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (EESZT), Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezel§(NEAK)

(10) Tarolasi hely: A papiralapti dokumentaci6 zartan, zart szekrényekben tarolodik,
ahhoz csak a jogosultsaggal rendelkezé munkatarsak férhetnek hozza.
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(11) Adatkezelés tervezett idétartama: 1997. évi XLVIL. torvény az egészségligyi és
a hozzajuk kapcsoléd6d személyesadatok kezelésérdl és védelmérdl rendelkezd
jogszabaly és a 1997. évi LXXXIIL Torvény a kotelezd egészségbiztositas ellatasairol
sz0l6 szabalyozasban és a 62/1997. (XII. 21.) NM rendelet az egészségiigyi és a
hozzajuk kapcsol6dd személyes adatok kezelésének egyes kérdéseirdl
meghatarozott idétartam (Eitv. 30. § (1) bekezdése szerint az adatfelvételtol
szamitott 30 év, zarojelentések esetében 50 év, képalkot6d diagnosztikai felvételek
esetében 10 év).

6. SZERZODESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

6. 1. Szerz6do partnerek adatainak kezelése nyilvantartasa

(1) A DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO szerzédés teljesitése jogcimén a
szerz0dés megkotése, teljesitése, megsziinése, szerzddési kedvezmény céljabol
kezeli a vele vevoként, szallitoként szerz6dott természetes személy nevét,
szlletési nevét, sziletési idejét, anyja nevét, lakcimét, addazonositd jelét,
addészamat, vallalkozoi, személyi igazolvany szamat, lakcimét, székhely, telephely
cimét, telefonszamat, e-mail cimét, bankszamlaszamat, vevOszamat. Ezen
adatkezelés jogszerlinek minésiil akkor is, ha az adatkezelés a szerzddés
megkotését megel6zéen az Erintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges. A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a szerzddés
megszlinését kovetd 5 év.

(2) Az Erintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni
kell, hogy az adatkezelés a szerzddés teljesitése jogcimén alapul, az a tajékoztatas
torténhet a szerzédésben is.
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6. 2. Jogi személy szallitok, természetes személy képviseléinek
elérhet6ségi adatai

(1) Egyluttm{ikoddk alkalmazottainak személyes adatainak feltiintetése kapcsan
felmeriil6 adatkezelésrdl a tajékoztatasi kotelezettsége a DENTAL-SPIRIT
FOGASZATI RENDELO-tal szerzdott partner feleléssége.

(2) A kezelhetd személyes adatok koére: a természetes személy neve,
telefonszama, e-mail cime.

(3) A személyes adatok kezelésének célja: az DENTAL-SPIRIT FOGASZATI
RENDELO jogi személy partnerével kotott szerzédés teljesitése, iizleti
kapcsolattartas, jogalapja a szerzédéshez kotddik.

(4) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai a rendeléssel és
beszerzéssel kapcsolatos feladatokat ellatd6 munkavallaléja.

(5) A személyes adatok taroladsanak iddtartama: az iizleti kapcsolat, illetve az
Erintett képvisel6i mindségének fennallasat kovetd 5 évig.

6. 3. A DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO rendelésére
torténo bejelentkezéshez kapcsoldodo adatok kezelése

(1) Ha a Paciens az ellatdst megel6zden iddpontot foglal, kapcsolatot
kezdeményez a DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO-nél és az adatait kezelni
fogjuk.

(2) A kapcsolatfelvétel alkalmaval az DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO
naptarjaban tarolddnak: a telefonszam, a kapcsolatfelvétel soran megadott
személyes adatok, a megfeleld idopont kivalasztasahoz ,eldmindsitésként” azon
adatok, amelyek alapjan a kezelési teriilet behatarolhaté.

(3) A hozzaférés az idopontok foglalasaval kapcsolatos feladatokat ellato
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munkavallal6i szamara engedélyezettek.

(4) Amennyiben a Paciens hozzatartozoéja vagy mas személy (mint harmadik fél)
adatait jeleniti meg az Erintett, Gigy a Paciens koteles gondoskodni arrél, hogy a
harmadik fél beleegyezésével rendelkezzen! A hozzajarulas megadasat nem all
modunkban vizsgalni. Amennyiben sziil6/gondvisel$ kiskorud gyermeke szamara
foglal id6pontot, szlikséges hozzajarulas a gyermek adatainak kezeléséhez.

(5) Az adatok minden targyév végén torlésre keriilnek, de torlésre kertl az
Erintett torlési kérelmekor is.

7. FEJEZET HOZZAJARULASON ALAPULO ADATKEZELES

7. 1. EGESZSEGUGYI ELLATASHOZ KAPCSOLODO TUDOMANYOS
CELU FOTODOKUMENTACIOVAL OSSZEFUGGO ADATOK

(1) Ezen fotodokumentacio, specialis felvétel segitségével kivanjuk végigkisérni
és dokumentalni a kezelés folyamatat, amely lehetdséget biztosit Rendel6nk
szamara, hogy az elvégzett kezeléseket kovetéen bemutassuk az elért eredményt
a kezelést megel6z6 allapothoz képest (amennyiben az ellatas jellege ezt lehet6vé
teszi), és az igy elkészitett dokumentaciot a szakma specidlis eseteinek
tudomanyos céljara felhasznalhassuk tovabba az igy elkészitett fotékat
lehetdségiink legyen a weboldalunkon felhasznalni. A fotédokumentacié online
publikacioként segiti a weboldalra érkezoket megismertetni az Rendel6ben
elvégzett kiilonleges és latvanyos valamint egyediilallo kezeléseinkkel.

(2) A személyes adatok tervezett kezelésének célja: Egészségiigyi ellatas foto-
dokumentacidja.

(3) Adatkezelés jogalapja: a Paciens hozzajaruldsa (2. Szamu melléklet szerint).

(4) Erintettek kategériai: az ellatast igénybe vevé Paciensek.
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(5) Kezelt személyes adatok: név, ellatas folyamatainak a fotdi.
(6) Adatfeldolgozot ebben az esetben nem vesz igénybe Fogaszati Rendeléstink.

(7) Adatkezelés tervezett idd6tartama: az érintett Paciens altal torténd
visszavonasig.

7. 2. ,IRJON NEKUNK” ES ,, VISSZAHIVAST KEREK” WEBOLDALON
TORTENO MEGKERESESEKKEL OSSZEFUGGO ADATOK KEZELESE

(1) A DENTAL- SPIRIT Fogaszati rendel6 weblapjan a www.dental-spirit.com
oldalon lehetdsége van megkeresni benntinket és lizenetben teheti fel kérdéseit.

(2) A személyes adatok tervezett kezelésének célja: az ellatasrol torténd
tajékoztatas

(3) Adatkezelés jogalapja: A Paciens hozzajarulasa.

(4) Erintettek kategéridi: azon Paciensek, akik megkeresték Fogaszati
Rendel6nket.

(5) Kezelt személyesadatok: név, e-mail cim.

(6) Adatkezelés tervezett idétartama: minden év végén torlésre kertilnek, de az
érintett Paciens altal torténé visszavonasi kérelem is torlést eredményez.

8. IRATKEZELES

(1) Az iratkezelési elbirasok folyamatos 6sszhangjaért, az Iratok szakszeri és
biztonsagos megorzésére alkalmas irattartas kialakitasaért és miikodtetéséeért,
tovabba az iratkezeléshez sziikséges egyéb targyi, technikai és személyi feltételek
biztositasaért, feliigyeletéért a DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO vezetGje
felel®s.

(2) Kiildemények atvételére az e feladattal megbizott Munkatars jogosult. A
kildeményt atvevé Munkatars koteles ellendrizni a cimzés alapjan a kiildemény
atvételére valo jogosultsagat és az iratot tartalmazo zart boriték, vagy zart
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csomagolas sértetlenségét. Amennyiben iratkezelésre nem jogosult Munkatars
veszi at a killdeményt, gy azt koteles haladéktalanul, de legkés6bb az érkezést
kovetd els6 munkanap kezdetén a feladattal megbizott Munkatarsnak
iratkezelési célbdl atadni. Zart boritékot vagy zart csomagolast a Munkatars
akkor bonthatja fel, ha ezzel a feladattal Munkaltat6ja megbizta.

(3) Kiildemények irasbeli érkeztetését, ha azt a DENTAL-SPIRIT FOGASZATI
RENDELO vezetSje fontosnak itéli meg és elrendeli, az ezzel a feladattal
megbizott Munkatars végzi.

(4) Amennyiben érkeztetés torténik, ugy az érkeztetési nyilvantartas tartalmazza
az alabbi adatokat:

a) akiildd neve;

b) abeérkezés idépontja;

c) konyvelt postai kiildeménynél a kiildemény postai azonositoja
d) folyamatos sorszam.

(5) Az Iratok iktatasat, a feladattal megbizott Munkatars végzi. Amennyiben
iktatas torténik, ugy az iktatokonyv tartalmazza az alabbi adatokat:

a) iktatas idépontja,

b) beérkezés id6pontja, mddja,

c) érkeztetési azonositodja,

d) kiild6 adatai (név, cim),

e) mellékletek szama, tipusa (papir alapt, elektronikus),
f) Irattargya, folyamatos sorszam.

(6) Téves iktatas esetén az iktatékonyvben a bejegyzést athuzassal kell
érvényteleniteni oly modon, hogy az érvénytelenités ténye - az eredeti bejegyzés
olvashatdsaga mellett - kétségtelen legyen. A tévesen kiadott iktatoszam nem
hasznalhato fel Gjra.

(7) Munkatars az Iratot els6dlegesen az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabadlyzat és jelen Iratkezelési Szabalyzat szerint koteles kezelni.
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(8) Adatkezel6 minden téle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy az Iratot a
jogszabalyok, a hivatkozott szabalyzatok, egyéb belsd szabalyok és munkaltatoi
utasitdsok szerint rendszerezze, tarolja, semmisitse meg, vagy azzal egyéb
miiveletet végezzen.

(9) Adatkezeld Iratot (és annak masolatat) az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzat rendelkezései szerint jogosult tovabbitani.

(10) Az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatnak megfelel6en egészségiigyi
szolgaltatd jogosult lehet az Iratokat (vagy az Iratok masolatat) tovabbitani azon
Adatfeldolgozok és/vagy szerz6déses Partnerek felé, akik az Adatkezel6 altali,
Erintett részére torténd teljesitésben részt vesznek.

(11) Az el6z6 pontokban meghatarozottakon tul, egészségiigyi szolgaltaté az
[ratot, az Irat masolatat vagy az adatallomany egészét harmadik személynek nem
tovabbitja, és megtesz minden biztonsagi intézkedést annak érdekében, hogy
azokat jogosulatlan személy meg ne ismerhesse.

(12) Abban az esetben, ha az Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozott idd
eltelt, DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO az Iratokat és mésolatokat - a
leselejtezést kovetden - megsemmisiteni koteles.

(13) Abban az esetben, ha azt az Erintett kéri, Adatkezelé a vonatkozé Iratot,
ideértve a masolatot is, a kérés beérkezését kovetéen azonnal megsemmisiteni
koteles, kivéve, ha azt jogszabadly nem teszi lehet6vé, vagy egyébként
jogszabalyban meghatarozott kotelezettsége teljesitéséhez az Irat sziikséges.

(14) Az egészséglgyi szolgaltatds a megsemmisitésr6l - minden esetben -
jegyzOkonyvet koteles felvenni.

9. ADATBIZONSAGI INTEZKEDESEK

9. 1. Informacidbiztonsag

(1) Az informatikai rendszer egymassal szervesen egyiittmi{ik6d6 és
kolcsonhatasban 1évé elemei hatarozzak meg a biztonsagi szempontokat és
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védelmi intézkedéseket.

Az informatikai rendszerre az alabbi tényezdk hatnak:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

a kornyezeti infrastruktura,

a hardver elemek,

az adathordozok,

a dokumentumok,

a szoftver elemek,

az adatok,

a rendszerelemekkel kapcsolatba kertilé személyek.

(2) A védelmi intézkedések kiterjednek:

a)
b)

c)

d)

az alkalmazott hardver eszkézokre és azok miikodési biztonsagara,

az informatikai eszk6zok tlizemeltetéséhez sziikséges okmanyokra és
dokumentaciokra,

az adatokra és adathordozokra, a megsemmisitésiikig, illetve a torlésre
szant adatok felhasznalasaig,

az adatfeldolgozo programrendszerekre, valamint a feldolgozast tAamogato
rendszer szoftverek tartalmi és logikai egységére, elbirasszerl
felhasznalasara, reprodukalhat6sagara,

(3) A mindenkori technikai fejlettségnek megfelel6 miszaki, szervezeti,
programozasi, jogi intézkedések azok az eszkdzok, amelyek a védelem targyanak
kilonb6zd veszélyforrasokbol szarmazo kart okozo6 hatasokkal, szandékokkal
szembeni megovasat el6segitik, illetve biztositjak.

(4) A védelem felel6se a mindenkori informatikai vezet6 és rendszergazda.
A jelen szabalyzatban foglaltak szakszerli végrehajtasar6l a DENTAL-SPIRIT
FOGASZATI RENDELO vezet6jének kell gondoskodnia.

(5) Rendszergazda feladatai:

a)

arendszergazda a sajat feladatkorébe tartozé rendszert feliigyeli,
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b) felel6s az informatikai rendszerek iizembiztonsagaért, szerverek
adatairol biztonsagi masolatok készitéséért és karbantartasaért,

c) gondoskodik a rendszer kritikus részeinek tjra indithat6sagardl, illetve az
Ujra inditashoz sziikséges paraméterek reprodukalhatosagardl,

d) feladata a védelmi eszk6zok miikodésének folyamatos ellen6rzése,

e) felel6s a wvallalkozas informatikai rendszer hardver eszkozeinek
karbantartasaért,

f) nyilvantartja a beszerzett, illetve ilizemeltetett hardver és szoftver
eszkozoket,

g) gondoskodik a folyamatos virusvédelemrol

h) a virusfert6zés gyanudja esetén gondoskodik a fert6zott rendszerek
virusmentesitésérol,

i) folyamatosan figyelemmel kiséri és vizsgalja a rendszer miikddésére és
biztonsaga szempontjabol a lényeges paraméterek alakulasat,

j) ellen6rzi a rendszer adminisztracidjat,

(6) Az adatokat és informaciokat jelentdségiik és bizalmassagi fokozatuk szerint
osztalyozasra kertilnek:

a) kozlésre szant, barki altal megismerhet6 adatok,
b) mindgsitett, titkos adatok.

(7) Az informatikai feldolgozas soran keletkezd adatok mindsit6je a DENTAL-
SPIRIT FOGASZATI RENDELOQ vezet6jének érdekkorébe tartozik.

(8) Az adatok feldolgozasakor meg kell hatarozni irasban és névre szdloan a
hozzaférési jogosultsagot. A kijelolt dolgozdk el6tt az adatvédelmi és egyéb
szabalyokat, a betekintési jogosultsag terjedelmét, gyakorlasi moédjat és
idotartamat ismertetni kell. Alapelv, hogy mindenki csak ahhoz az adathoz
juthasson el, amire a munkajahoz sziiksége van.

(9) Az informacidhoz val6 hozzaférést lehet6ség szerint a tevékenység
naplozasaval dokumentalni kell, ezaltal barmely szamitégépen végzett
tevékenység - adatbazisokhoz val6 hozzaférés, a fajlba vagy a mentés, a rendszer
védett részeibe torténd illetéktelen behatolasi kisérlet - utélag visszakereshetd.
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A naplofajlokat rendszeresen at kell tekinteni, s a jogosulatlan hozzaférést vagy
annak a kisérletét a vallalkozas vezetdjének jelenteni kell. A naplofajlok
attekintéseért, értékeléséért az informatikai vezetd és a rendszergazdak a
felelosek.

(10) Az adatok védelmét, a feldolgozas - az adattovabbitas, a tarolas - soran az
operacios rendszerben és a felhasznaléi programban alkalmazott logikai
matematikai, illetve a hardver berendezésekben Kkiépitett technikai
megoldasokkal is biztositani kell (szoftver, hardver adatvédelem).

(11) A sziikséges biztonsagi-, jelzd és riasztd berendezések karbantartasanak
elhanyagolasa veszélyezteti a feldolgozas folyamatat, alkalmat ad az adathoz val6
véletlen vagy szandékos illetéktelen hozzaféréshez, rongalashoz.

(12) A szerverek tarolasara hasznalt kiils6 és belsé helyiségeit biztonsagi
zarakkal kell felszerelni, a be- és kilépés rendjét szabalyozni kell. Az illetéktelen
behatolas tényét a DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO vezet6jének azonnal
jelenteni kell.

(13) Az informatikai eszkozoket csak a DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO
arra felhatalmazott alkalmazottai hasznalhatjak. Az informatikai eszkozok
rendeltetésszer( hasznalataért a felhasznalé felelds.

9. 2. Adatbiztonsagi intézkedések

(1) A DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO valamennyi célii és jogalapu
adatkezelése vonatkozasaban a személyes adatok biztonsaga érdekében koteles
megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek a Rendelet érvényre juttatasdhoz sziikségesek és
9.1. pontban meghatarozott informaciobiztonsaghoz sziikségesek.

(2) A DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO, mint Adatkezel6 az adatokat
megfelel6 intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes megsemmisités,
elvesztés, megvaltoztatas, sériilés, jogosulatlan nyilvAnossagra hozatal vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés ellen.
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(3) A DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO-i gépek esetén sziinetmentes
aramforrast célszeri hasznalni, amely megvédi a berendezést a
fesziiltségingadozasoktol, aramkimaradas esetén adatvesztéstol.

(4) A DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO-i gépek hattértarairl folyamatosan
biztonsagi mentést kell késziteni.

(5) Az alkalmazott halozati operacids rendszer adatbiztonsagi lehetdségeit az
egyes konkrét feladatokhoz igazitva kell alkalmazni.

(6) A vasarolt szoftverekrol biztonsagi masolatot kell késziteni.

(7) A DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO az informatikai rendszereket
tlizfallal védi, és virusvédelemmel latja el.

(8) Kiils6 helyrdl hozott, vagy kapott anyagokat ellendrizni kell virusellen6rzd
programmal. Virusfert6zés gyanuja esetén az informatikusokat azonnal értesiteni
kell.

(9) Uj rendszereket hasznélatba vételiik elétt sziikség szerint adaptalni kell, és
tesztadatokkal ellen6rizni kell miikodéstiket.

(10) A vallalkozas informatikai eszkdzeirdl programot illetve adatallomanyokat
masolni a jogos bels6 felhasznaloi igények kielégitésein kiviil nem szabad.

(11) Az informatikai eszkozt és tartozékait helyérdl elvinni csak az eszkoz
leltarfelel6se tudtaval és engedélyével szabad.

(12) A szamitogépekben vagy szerverekben bekovetkezett részleges vagy teljes
karosodaskor az alabbiakat kell siirgésen elvégezni:

a) menteni a még hasznalhaté anyagot,
b) biztonsagi mentésekrdl, hattértarakrol a megsérilt adatok
visszaallitasa,
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c) archivalt anyagok (ill. eszkoézok) hasznalataval folytatni kell a
feldolgozast.

(13) A munkaasztalon csak azok az adathordozok lehetnek, amelyek az aktualis
feldolgozashoz sziikségesek.

(14) Az adathordozét masnak atadni csak engedéllyel szabad.

(15) Az adathordozok meg6rzési idejét a torvényekben meghatarozott bizonylat
Orzeési kotelezettségnek megfelelden kell kialakitani

(16) A selejtezést a Szabalyzatban meghatarozottak alapjan kell lefolytatni.
Sokszorositast, masolast csak az érvényben lévd belsé utasitasok szerint szabad
végezni. Biztonsagi illetve archiv adatallomany eldallitdsa masolasnak szamit.

(17) A DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO alkalmazottai a munkahelyi
gépekhez nem csatlakoztathatjak sajat szamitastechnikai eszkozeiket, adattarold
és rogzitd eszkozeiket.

(18) Az adatok feldolgozas utan biztositani kell az adatok mentését. A munkak
soran létrehozott altalanos (pl. Word és Excel) dokumentumok mentése az azt
létrehoz6 munkatarsak (felhasznalok) feladata. A felhasznalé szamitogépén 1évo
adatokrol biztonsagi mentéseket a felhasznalonak kell készitenie. Az
archivalasban az informatikusok segitséget nytjtanak.

(19) A szervereken tarolt adatokrél a mentést rendszeresen el kell végezni. A
mentésért az informatikai vezetd illetve a rendszergazdak a felel6sek.

(20) A DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO a személyes adatok védelme
érdekében gondoskodik az elektronikus uton folytatott bejové és kimend
kommunikacié ellendérzésérdl. Levelezéseiben kizarolag biztonsagos fidkot
hasznal (mely az Eur6pai Unié tertiletén beliil rendelkezik szerverrel).

(21) A DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO altal kezelt személyes adatok
interneten torténd megosztasa tilos a biztonsagos leletmegoszto feliilet
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kivételével!

(21) Kiulsé forrasbdl kapott vagy letoltott, nem engedélyezett programok
hasznalata tilos!

(22) A folyamatban levd munkavégzés, feldolgozas alatt levd iratokhoz,
dokumentumokhoz csak az illetékes munkavallalok férhetnek hozza, a
személyzeti, a bér- és munkaligyi as egyéb személyes adatokat tartalmazod
iratokat biztonsagosan elzarva kell tartani, csak az arra jogosultak férhetnek
hozza. Az eltulajdonitas megel6zése érdekében az ellatas alatti, illetve az azzal
kapcsolatos dokumentalast kovet6en az egészségligyi dokumentaciot el kell
zarni, vagy olyan helyen kell tartani, ahol példaul egészségiigyi dolgozo
folyamatos jelenléte altal a felligyelet biztositott.

(23) Az egészségligyi dokumentaciok kezelése és tarolasa soran kiilonos
figyelmet kell forditani a jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasara. A kezelés
alatt 1év6é Paciensekre vonatkoz6 dokumentaciokat is minden esetben olyan
modon kell kezelni, hogy azokhoz csak az ellatasban résztvevd, illetdleg

munkakoériikbdl kifolydan arra jogosult személyek férhessenek hozza. Biztositani
kell az adatok és az azokat hordoz6 eszkozok, iratok megfeleld fizikai védelmét. A
papir alapon tarolt dokumentumok kizarolag zarhat6 szekrényben tarolahatoak,
ahhoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza.

(24) Az egyéni jelszavakrdl nyilvantartas nem vezethetd, csoportos jelsz6 nem
képezhetd!

9. 3. Adatbiztonsagi ellendrzés

(1) Az ellendrzésnek eld kell segiteni, hogy az informatikai rendszereknél
el6forduld veszélyhelyzetek ne alakuljanak ki. A kialakult veszélyhelyzet esetén
cél a karok csokkentése illetve annak megakadalyozasa, hogy az megismétlodjon.
A munkafolyamatba épitett ellendrzés soran jelen szabalyozas rendelkezéseinek
betartasat az adatkezelést végzd szervezeti egység vezet6i folyamatosan
ellendrzik.
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(2) A DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO a személyes adatokat bizalmas
adatként mindsiti és kezeli. A munkavallalokkal a személyes adatok kezelésére
vonatkozoan titoktartasi kotelezettséget ir el6. A személyes adatokhoz valo
hozzaférés jogosultsagi szintek megadasaval korlatozott.

9. 4. Adattovabbitas mas orvos részére

(1) A DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO a Paciensre vonatkozé adatokat
kilon kérésre -amennyiben ezt a Paciens ezt kifejezetten kérte - tovabbitja a
Paciens kezel6orvosanak. Ennek igényét a Paciens az ellatast megel6zden jelzi a
kezel6 szamara a jogosult szakorvos megnevezésével és elérhetdségével.

10. ADATFELDOLGOZOK

10. 1. A DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO az alabbi
tevékenységek tekintetében vesz igénybe Adatfeldolgozot:

a) Konyveldi és bérszamfejtdi tevékenység
b) Betegiranyitas
c) Postai tevékenység (esetenként)

10. 2. Adatfeldolgozo6i garancianyujtas

(1) Az Adatfeldolgozoja garantalja - kiilondsen a szakértelem, a megbizhatosag
és az erdforrasok tekintetében - hogy a Rendelet kdvetelményeinek teljestilését
biztosité technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtja, ideértve az
adatkezelés biztonsagat is. Az Adatkezel6 az Adatfeldolgozét nyilatkoztatja az
adatbiztonsagi intézkedéseir6l: 7. szamu: ,Adatfeldolgozéi Nyilatkozat -
Konyvelési szolgaltatas”, 8. Szamu melléklet: ,Adatfeldolgozo6i Nyilatkozat -
Betegiranyitasi szoftver”, nyilatkozati tartalommal .

(2) Az Adatfeldolgozé tevékenysége soran biztositja, hogy az Erintett személyes
adatokhoz valé hozzaférésre feljogositott személyek - ha jogszabalyon alapuld
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megfelel6 titoktartasi kotelezettség hatalya alatt egyébként nem allnak - az
altaluk megismert személyes adatok vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséget
vallaljanak.

(3) Az Adatfeldolgozo megfelel6 hardver és szoftver eszkézokkel rendelkezik., az
adatkezelés jogszeriiségének és az Erintettek jogai védelmének biztositasara
alkalmas miszaki és szervezési intézkedések végrehajtasara kotelezettséget
vallal.

(4) A DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO, mint Adatkezels vallalja, hogy a
megbizott Adatfeldolgoz6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot,
amely az Adatfeldolgoz6 igénybevételére vonatkozo jogi rendelkezéseknek vald
megfelelés igazolasahoz sziikséges.

10. 3. Az Adatkezeld jogai kotelezettségei és jogai

(1) Adatkezeld jogosult ellendrizni Adatfeldolgozonal a szerzddés szerinti
tevékenység végrehajtasat és az alkalmazott adatbiztonsagot.

(2) Adatkezelének a szerzodésben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos
utasitasai jogszerliségéért az Adatkezel6t terheli felelGsség, ugyanakkor az
Adatfeldolgoz6 koteles haladéktalanul jelezni az Adatkezel6nek, amennyiben
Adatkezel6 utasitasa vagy annak végrehajtasa jogszabalyba titkozne.

(3) Az Adatkezel§ kotelezettsége, hogy az Erintett természetes személyeket jelen
szerz0dés szerinti adatfeldolgozasrél tajékoztassa, ha jogszabaly eldirja,
hozzajarulasukat beszerezze.

11. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

11. 1. Az adatvédelmi incidens fogalma

(1) Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt

vagy mas mddon Kkezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
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megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

(2) Aleggyakoribb jelentett incidensek lehetnek példaul: a laptop vagy mobil
telefon elvesztése, személyes adatok nem biztonsagos tarolasa, adatok nem
biztonsadgos tovabbitasa vagy illetéktelen részére vald tovabbitasa, listak
illetéktelen masolasa, tovabbitasa, szerver elleni tamadasok, honlap feltorése.

11. 2. Adatvédelmi incidensek kezelés, orvoslasa

(1) Adatvédelmi incidensek megeldzése, kezelése, a vonatkozo jogi el6irasok
betartasa a DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO vezetdjének feladata.

(2) Az informatikai rendszereken napl6zni kell a hozzaféréseket és hozzaférési
kisérleteket, és ezeket folyamatosan elemezni kell.

(3) Amennyiben a DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO munkavallaléi a
feladataik ellatdsa soran adatvédelmi incidenst vagy arra utalé eseményt
észlelnek, haladéktalanul értesiteniiik kell a DENTAL-SPIRIT FOGASZATI
RENDELO vezet&jét vagy az Adatvédelmi tisztvisel6t értesiteni kell.

(4) Adatvédelmi incidens bejelentheté a info@dental-spirit.com e-mail cimre,
amelyen az Erintett munkavallalok, szerz6dé partnerek, Erintett Paciensek
jelenteni tudjak az alapul szolgal6 eseményeket, biztonsagi gyengeségeket.

(5) Adatvédelmi incidens bejelentése esetén a DENTAL-SPIRIT FOGASZATI
RENDELO vezet6je - az informatikai, pénziigyi és miikodési vezeté bevonasaval -
haladéktalanul megvizsgalja a bejelentést, ennek soran azonositani kell az
incidenst, el kell donteni, hogy valédi incidensrdl, vagy téves riasztasrol van szd.

Megvizsgalja és megallapitja:

a) az incidens bekdvetkezésének idopontjat és helyét,
b) az incidens leirasat, kériilményeit, hatasait,
c) az incidens soran kompromittalédott adatok korét, szamossagat,
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d) a kompromittalédott adatokkal Erintett személyek korét,

e) az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

f) a kar megel6zése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések
leirasat.

(6) Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén az Erintett rendszereket,
személyeket, adatokat be kell hatarolni és el kell kiiloniteni és gondoskodni kell
az incidens bekovetkezését alatdmaszté bizonyitékok begylijtésérol és
megOrzésérol. Ezt kovetden lehet megkezdeni a karok helyreallitasat és a
jogszerli miikodés visszaallitasat.

11. 3. Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

(1) Az adatvédelmi incidensekr6l nyilvantartast kell vezetni a 9. szamu:
yIncidensnyilvantartas” segitségével, amely tartalmazza:

a) az Erintett személyes adatok korét,

b) az adatvédelmi incidenssel Erintettek korét és szamat,

c) az adatvédelmi incidens id6pontjat,

d) az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatasait,

e) az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,

V&

f) az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

(2) A nyilvantartasban szerepl6 adatvédelmi incidensekre vonatkoz6 adatokat 5
évig meg kell 8rizni.

12. AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI
INCIDENSROL

(1) Az Erintettet indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatni kell az adatvédelmi

s

incidensrol, ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithet6en magas kockazattal jar
a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
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(2) A tajékoztatasban vilagosan és kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és k6zolni kell legalabb a kovetkezoket:

a) Az Adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujto egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

c) Ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlisithetd
kovetkezményeket;

d) Ismertetni kell az Adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara
tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi
incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket.

(3) Az Erintettet nem kell az tajékoztatni, ha a kovetkezé feltételek barmelyike
teljesiil:

a) Az Adatkezeld6 megfeleld technikai és szervezési védelmi
intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi
incidens altal Erintett adatok tekintetében alkalmaztik, kiillonosen azokat
az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa -, amelyek a
személyes adatokhoz valdé hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat.

b) Az Adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi
intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az Erintett jogaira és
szabadsagaira  jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valdszinlisithet6en nem valdsul meg;

c) A tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen
esetekben az Erintetteket nyilvinosan kozzétett informaciok utjan kell
tajékoztatni, vagy olyan hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az
Erintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.
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13. AZ ERINTETT SZEMELY JOGAI
13. 1.Tajékoztatas és személyes adatokhoz valé hozzaférés

(1) Az Erintett Paciens kérheti, hogy az Adatkezel$ tijékoztassa, hogy kezeli-e a
személyes adatat, és ha igen, akkor az altala kezelt személyes adatokhoz
biztositson szamara hozzaférést. A Paciens a személyes adatok kezelésérdl
barmikor {rdsban, a DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO cimére kiildétt
ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben, illetve az info@dental-spirit.hu e-
mail cimre kiildott e-mailben tajékoztatast kérhet.

(2) A tajékoztatas kérés Kiterjedhet a Paciensrél a DENTAL-SPIRIT FOGASZATI
RENDELO 4&ltal kezelt adataira, azok forrasara, az adatkezelés céljara,
jogalapjara, idétartamara, az esetleges adatfeldolgozok nevére és cimére, az
adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységekre, valamint a személyes adatoknak
tovabbitasa esetén arra, hogy kik és milyen célbdl kaptak vagy kapjak meg
adatait.

13. 2. Helyesbitéshez vald jog

(1) A Paciens kérheti a DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO-t6], hogy az altal
kezelt pontatlan személyes adatot helyesbitése. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, a Paciens kérheti a hianyos személyes adatok kiegészitését.

13. 3.Torléshez valo jog

(1) A Péciens kérheti a DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO-t6] az 4ltala kezelt
személyes adatainak torlését. A torlés megtagadhatéo ha a személyes adatok
kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad! A torlési kérelem megtagadasardl a
DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO minden esetben tajékoztatja a Pacienst,
megjelolve a torlés megtagadasanak indokat. Személyes adat torlésére iranyuld
igény teljesitését kovetden a korabbi (torolt) adatok mar nem allithaték helyre.

JOGI KOTELEZETTSEG ALAPJAUL SZOLGALO ADATOK TORLESE TILOS!
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13. 4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

(1) A Paciens kérheti, hogy személyes adatainak kezelését a DENTAL-SPIRIT
FOGASZATI RENDELO Kkorlatozza, ha a Paciens vitatja a kezelt személyes adatok
pontossagat. Ebben az esetben ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO
ellendrizze a személyes adatok pontossagat.

(2) A Paciens kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését a DENTAL-SPIRIT
FOGASZATI RENDELO Kkorlatozza akkor is, ha az adatkezelés jogellenes, de a
Paciens ellenzi a kezelt személyes adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat.

(3) A Paciens tovabba akkor is kérheti, hogy személyes adatainak kezelésének
korlatozasat, ha az adatkezelés célja mar megvaldsult, de a Paciens igényli azok
DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO altali kezelését jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

13. 5. Az adathordozhat6saghoz valo jog

(1) A Paciens kérheti, hogy a DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO a Paciens
altal rendelkezésére bocsatott és automatizalt modon kezelt személyes adatokat
géppel olvashat6 formatumban részére atadjak és/vagy azokat egy masik
Adatkezel6 részére tovabbitsak.

(2) Az ellatas soran az Paciens ellatassal Osszefliggd ellatasi dokumentacio
masolatat kérheti. Ennek kiadasa a Paciens személyes megjelenése esetén
lehetséges. Amennyiben a Paciens személyesen az ellatasi dokumentacio
masolatat atvenni nem tudja, az altala irdsban megahatlmazott személy szamara
adhato csak at a dokumentacid.

13. 6. A tiltakozashoz valo jog

(1) A Paciens tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen amennyiben a
személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik.
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14. AZ ERINTETTI JOG KORLATOZASA

(1) Az Adatkezel6re vagy Adatfeldolgozora alkalmazand6 uniés vagy tagallami
jog jogalkotasi intézkedésekkel korlatozhatja jogok és kotelezettségek hatalyat
ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvetd jogok és szabadsagok lényeges
tartalmat.

15. ELJARASI SZABALYOK

(1) Amennyiben a DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO-hoz kérelem érkezik
be, ugy lehetd leggyorsabban, de legkésébb 30 napon beliil irasban tajékoztatja
Az Erintettet a kérelem alapjan foganatositott intézkedésekrél.

(2) A levélben kuldott tajékoztatas kérést az adatkezel6 akkor tekinti hitelesnek,
ha a megkiildott kérelem alapjan a Paciens egyértelmiien beazonosithaté. E-
mailben kiildott tajékoztataskérést a DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO csak
akkor tekint hitelesnek, ha azt a Paciens regisztralt e-mail cimérdl kiildik, ez
azonban nem zarja ki, hogy az adatkezeld a tajékoztatas megadasa el6tt a
Pacienst mas mddon is beazonositsa.

(3) Amennyiben a kérelem 0Osszetettsége vagy egyéb objektiv koriilmény
indokolja, a fenti hataridd egyszer, legfeljebb 60 nappal meghosszabbithat6. A
hataridé meghosszabbitasarél irasban értesitjiik az Erintettet a meghosszabbitas
megfelel6 indokolasaval egytitt.

(4) Az elsé tajékoztatadst a DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO ingyenesen
biztositja, kivéve, ha:

a) a Paciens ismételten, 1ényegében valtozatlan tartalomra kér tajékoztatast,
intézkedést;

b) akérelem egyértelmiien megalapozatlan;

c) akérelem tulzé.

(5) Amennyiben a kérelmezd papiralapon, vagy elektronikus adathordozon (CD-
n vagy DVD-n) kéri az adatok atadasat, ugy Adatkezeld az érintett adatok egy
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masolati példanyat ingyenesen atadja a kért modon (kivéve, ha a valasztott
platform technikailag aranytalan nehézséget jelentene). Minden tovabbi igényelt
példanyért adminisztraciés dijat szamolhat fel, melyrdl elére tajékoztatja a
kérelmezot.

(6) Adatkezel6 a kérelemre adandé valaszat elektronikus formaban teszi meg,
kivéve, ha:

a) az Erintett Kifejezetten eltéré médon Kkéri a valaszt, és az nem okoz
indokolatlanul magas tobbletkiadast a DENTAL-SPIRIT Fogaszati
rendeldnek;

b) DENTAL-SPIRIT FOGASZATI RENDELO nem ismeri az Erintett
elektronikus elérhet6ségét.

16. PANASZTETEL, JOGORVOSLAT

16. 1. A feliigyeleti hatosagnal torténo panasztételhez valo jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal -
kilonosen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az Erintett megitélése szerint a ra
vonatkozo6 személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.

(2) Az a felligyeleti hatosag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles
tajékoztatni az ligyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol és annak
eredményérol, ideértve azt is, hogy a az ligyfél jogosult birésagi jogorvoslattal
élni.

16. 2. A feliigyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdsagi
jogorvoslathoz valo jog

(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozoé jogorvoslatok sérelme
nélkiil, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi
jogorvoslatra a felligyeleti hatdésag ra vonatkozd, jogilag kotelezé erejii
dontésével szemben.
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(2) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozoé jogorvoslatok sérelme
nélkiil, minden Erintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes
felligyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hdnapon beliil nem
tajékoztatja az Erintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl vagy annak eredményérol.

(3) A felligyeleti hatésaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatosag székhelye
szerinti tagallam bir6saga eldtt kell meginditani.

(4) Ha a feliigyeleti hatosag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel
kapcsolatban az egységességi mechanizmus keretében a Testiilet el6zdleg
véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott, a felligyeleti hatésag koteles ezt a
véleményt vagy dontést a bir6sagnak megkiildeni.

16. 3. Az Adatkezeldvel vagy az Adatfeldolgozdval szembeni
hatékony birésagi jogorvoslathoz valo jog

(1) A rendelkezésre allo6 kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo
jogorvoslatok - koztiik a feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog -
sérelme nélkiil, minden Erintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha
megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése
kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az Adatkezeldvel vagy az Adatfeldolgozoval szembeni eljarast az Adatkezeld
vagy az Adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga eldtt kell
meginditani. Az ilyen eljards megindithaté az Erintett szokasos tartézkodasi
helye szerinti tagallam birosaga eldtt is, kivéve, ha az adatkezeld vagy az
adatfeldolgoz6 valamely tagallamnak a kézhatalmi jogkorében eljaré kozhatalmi
szerve.
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17. ZARO RENDELKEZESEK

17. 1. A Szabalyzat megallapitasa és modositasa

(1) A Szabalyzat megéllapitasara és médositasara a DENTAL-SPIRIT FOGASZATI
RENDELO vezet&je Dr. Simon Istvan jogosult.

17. 2. Intézkedések a szabalyzat megismertetése

(1) E Szabalyzat rendelkezéseit meg kell ismertetni a DENTAL-SPIRIT
FOGASZATI RENDELO valamennyi munkavallaléjaval és a munkavégzésre
iranyul6é szerzddésekben eld kell irni, hogy betartasa és érvényesitése minden
munkavallal6 1ényeges munkakori kotelezettsége. Ezt a szabalyzat a 10. szamu
melléklete: ,Nyilatkozat-Bels6 Adatvédelmi szabalyzat ismertetése- Titoktartas)”
dokumentum tartalmazza.
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18. MELLEKLETEK

1. melléklet Sziil6i hozzajarulé nyilatkozat

2. melléklet Hozzajarulo nyilatkozat (Fotédokumentacié)

3. melléklet Adatkezelési tajékoztato

4. melléklet Adatkezelési tajékoztato (Munkavallal6é szamara)

5. melléklet Hozzajarul6  Nyilatkozat  (Egészségligyi intézmény online
kommunikacid)

6. melléklet Hozzajarulé Nyilatkozat (Onéletrajz kezeléséhez)

7. melléklet Adatfeldolgozo6i Nyilatkozat- Kdnyvelési szolgaltatas

8. melléklet Adatfeldolgozo6i Nyilatkozat- Betegiranyitasi szoftver

9. melléklet Incidens nyilvantartas

10. melléklet Nyilatkozat  (Bels6  Adatvédelmi  Szabadlyzat Ismertetése-

Titoktartas)
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