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A DENTAL-SPIRIT FOGASZAT magas szinvonali ellatast biztosit a fogaszati
kezelések széles korének biztositasaval. Budadrson NEAK altal finanszirozott
ellatas  keretében végezziik tevékenységlinket. Maganellatasunk nem
finanszirozott formaban miikédik. Rendeléinkben nem csak a legmodernebb
diagnosztikai, kezelési eljarasokkal, eszk6zok alkalmazasaval kivanjuk garantalni
a magas szinvonalu ellatast, hanem biztositani szeretnénk a hozzank fordul6
Pacienseket arrdl, hogy adataik a legmagasabb szint{i védelemben részesiilnek.
Fogaszati Rendel6ink ezért az Erintetteket (Pacienseket) az adatkezelés
megkezdése eldtt jelen adatkezelési tajékoztatd utjan kivanja tajékoztatni az
adatok kezelésével kapcsolatos tényekrdl, igy kiilonosen az adatkezelések
céljarol, jogalapjarol, az adatkezelések id6tartamardl. Barmelyik rendel6ben is
veszik igénybe egészségiigyi szolgaltatdsunkat Pacienseink az adatkezelésre
vonatkoz6 elveink és eljarasrendjeink megegyeznek. Az Adatkezelési
tajékoztatoban foglalt tajékoztatasunk kiterjed az Pacienseink, szolgaltatasunkat
igénybe vev$ Erintettek adatkezeléseinkkel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetdségeire is.

Tajékoztatni szeretnénk Ont arrél, hogy Fogaszati RendelSinkben szolgaltatast
nydjt6 GROUP DENTAL-SPIRIT KFT. - DENTAL-SPIRIT FOGASZAT- a hatalyos
szabalyozas szerint Adatkezel6nek mindsiil. Mint Adatkezel6knek a személyes
adatok kezelése sordn a jogszeriliségre és tisztességességre kell torekedniink.
Adatait ugy kell kezeljiik, hogy az az On szdmdra 4tlathaté legyen, On minden
adatkezelési ponton tisztaba kell legyen azzal, hogy személyes adatait hogyan
gy(jtjik, azt hol és milyen modon hasznaljuk fel, és adatait milyen moddon,
meddig kezeljiik esetleg ezen adatokat barki szamara tovabbitjuk-e.

A tisztességesség és atlathatosag elve megkoveteli azt, hogy On tdjékoztatast
kapjon az adatok kezelésének koriilményeirdl, igy az DENTAL-SPIRIT FOGASZAT
adatvédelmi és adatkezelési gyakorlatat jelen tajékoztatdsban szeretnénk Onnel
megosztani.
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I. TAJEKOZTATONK CELJA ES HATALYA

(1) Adatvédelmi tijékoztatasunk célja, hogy megismertessiik Ont FOGASZATI
RENDELOINKBEN alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elvekkel. Az
Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatasban szabalyozott adatvédelmi politikat
magunkra nézve kotelez6 erdvel ismerjiik el.

(2) A Tajékoztatdo rendelkezéseinek kialakitasakor szolgaltatasunk kiilonos
tekintettel vette figyelembe az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679
Rendeletében (,,Altalénos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,GDPR”), és az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szélé 2011. évi
CXIIL. torvény (,Infotv.”) rendelkezéseit és az egészségiigyi adatok kezelésére
vonatkoz6 ,specialis” agazati szabalyozast.

I. ALTALANOS MEGHATAROZASOK, FOGALMAK

(1) Személyes adat: Barmilyen adat vagy informdacié, amely alapjan egy
természetes személy (,Erintett’) - Kkozvetett vagy kozvetlen médon -
azonosithatdva valik.

(2) Egészségiigyi adat: Egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi
allapotara vonatkoz6 személyes adat ideértve a természetes személy szamara
nyljtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely
informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

(3) Erintett: Bormely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
akar kozvetleniil, akar koézvetve - azonosithaté természetes személy.
Szolgaltatasunkban érintett a Paciens (néhany esetben a hozzatartozo is), aki a
szolgaltatast Fogaszati Rendeldnkben igénybe veszi.

(4) Orvosi titok: a gyogykezelés soran az Adatkezeld tudomasara jutott
egészségligyi és személyazonosito adat, tovabba a sziikséges vagy folyamatban
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1év6, illetve befejezett gydgykezelésre vonatkozd, valamint a gyogykezeléssel
kapcsolatban megismert egyéb adat.

(5) Egészségiigyi dokumentdcio: a gyogykezelés soran a betegellato
tudomasara jutott egészségiigyi és személyazonosité adatokat tartalmazé
feljegyzés, nyilvantartas vagy barmilyen mas modon rogzitett adat, fliggetlentil
annak hordozojatol vagy formajatol.

(6) Kezelést végzé orvos: az érintett gyogykezelését végz6 vagy abban
kozremiikodo orvos.

(7) Az Erintett hozzdjdruldsa: Az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és
megfelel6 tajékoztatason alapul6 olyan konkrét cselekedete (félreérthetetlen és
egyértelmii), ahol beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

(8) Egészségiigyi Szolgdltaté: A Rendeld, ahol On az egészségiigyi ellatast
igénybe veszi, ahol a paciens vizsgalata, kezelése torténik. Jelen esetben a
DENTAL-SPIRIT FOGASZAT Rendelbje vagy az 4ltala biztositott egészségiigyi
ellatas (Maganrendeld, Finanszirozott rendeld egyarant).

(9) Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon
végzett barmely miivelet vagy a miiveletek dsszessége, igy kiillonosen a személyes
adatok gylijtése, rogzitése, rendszerezése, tagolasa, taroldsa, atalakitasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, betekintése, felhasznalasa, kozlése,
tovabbitasa, terjesztése vagy egyéb mddon hozzaférhetové tétele, nyilvanossagra
hozatala, 0Osszehangolasa vagy 0Osszekapcsolasa, korlatozasa, torlése és
megsemmisitése.

(10) Adatkezel6: Aki az adatkezelés céljait és eszkozeit - Onalléan vagy
masokkal egyiitt - meghatarozza. Jelen esetben Fogaszati Rendel§ink.

(11) Adatfeldolgozo: Az a szolgaltato, aki az adatkezel6 nevében személyes
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adatokat kezel. Szolgaltatasunkban ilyen lehet a betegdokumentaciéra
hasznalatos szoftver, egy laborszolgaltatd, de a koényvelés is, melyet minden
tipusu adatkezelésiinknél pontosan meghatarozunk.

(12) Adatfeldolgozads: Az adatfeldolgozok 6ndllé dontést nem hoznak, kizardlag
az adatkezel6kkel kotott szerzodés, és a kapott utasitdsok szerint jogosultak
eljarni. Az adatfeldolgozok 2018. majus 25. napjat kovetéen a résziinkre az
Adatkezel6k altal tovabbitott és altaluk kezelt vagy feldolgozott Személyes
adatokat a ,,GDPR" altal el6irt rendelkezésekkel 6sszhangban régzitik, kezelik, ill.
dolgozzak fel, és err6l nyilatkozatot tesznek az Adatkezel6k részére. Az
Adatkezel6k ellendrzik az Adatfeldolgozok munkajat.

(13) Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, akivel a személyes adatokat
kozlik.

(14) Adatvédelmi incidens: A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas modon kezelt személyesadatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

.  AZ ADATKEZELES ELVEI, MODJA

(1) Fogaszati Rendeldnk, mint Adatkezel6 a személyes adatokat jogszeriien és
tisztességesen valamint az atlathatdsag elveinek, tovabba a hatalyos
jogszabalyoknak és jelen Tajékoztato szabalyozasanak megfelelen kezeli.

(2) A Szolgaltatas igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikséges személyes
adatokat a vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott célbdl kezeljiik vagy az On,
mint Paciens hozzajarulasa alapjan, és kizarodlag célhoz kototten hasznaljuk fel. A
kezelt személyes adatok kore aranyban all az adatkezelés céljaval, azon nem
terjeszkedik tul.
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(3) Minden olyan esetben, ha a személyes adatait Fogaszati Rendel6ink az
eredeti adatfelvétel céljatol eltéré célra kivanja felhasznalni, errél Ont
tajékoztatjuk, és ehhez el6zetes, és hozzajarulasat megszerezzik, illetdleg
lehetdséget biztositunk Pacienseink szamara, hogy a felhasznalast megtiltsak.

(4) Mint Adatkezelok a megadott személyes adatokat nem ellenérizziik. A
megadott személyes adatok megfelel6ségéért kizardlag az azt megado személy,
tehat On felel. Igy kérjiik Onoket, hogy amikor adataikat megjelenitik vagy
bediktaljak Rendel6inkben, azt minden esetben ellendrizzék vissza! Amennyiben
megis azt tapasztalja, hogy adatai helyteleniil szerepelnek, tajékoztatonk
,Paciens jogai és érvényesitésiik mddja” megjeldlésii pontjaban meghatarozottak
szerint a helyesbités jogaval élhet.

(5) A 16. életévét be nem toltott személy — Erintett — személyes adatai a felette
szuldi felligyeletet gyakorld nagykoru személy hozzajarulasa esetén kezelhetjiik.
Mint Adatkezel6knek nem all médunkban a hozzajarulé személy jogosultsagat,
illetve nyilatkozatanak tartalmat ellendrizni, igy a Paciens illetve a felette sziil6i
felligyeletet gyakorld személy szavatol azért, hogy a hozzajarulas megfelel a
jogszabalyoknak. Kérjiik ennek tudomasul vételét!

(6) Fogaszati Rendeldink altal kezelt személyes adatokat a jelen Tajékoztatoban
meghatarozott Adatfeldolgozdkon, valamint egyes - a jelen Tajékoztatéban
hivatkozott - Cimzetteken kiviil harmadik félnek at nem adjuk.

(7) Fogaszati Rendel6ink a kezelt személyes adat helyesbitésérdl, korlatozasarol
illetve torlésér6l az érintett Pacienst, tovibbad mindazokat értesiti, akiknek
korabban a személyes adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést csak
akkor mell6zziik, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.
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IV. ADATKEZELESEINK BEMUTATASA

(1) Fogaszati Rendel6ink fogaszati ellatast nyujté egészségligyi szolgaltato-
gazdasagi tarsasag. A Paciensek vizsgalatait maganellatas keretei kozott
végezziik, de feladatot latunk el finanszirozott szolgaltatonal is.

(2) A GROUP DENTAL-SPIRIT KFT-t a Pacienseink 6nként keresik fel és maguk
valasztjak meg az ellatast, amit igénybe kivannak venni.

(3) Abban az esetben, ha a kezelt személy 6nként fordul Rendel6nkhoz, a
kezeléssel Osszefiiggd egészségligyi és személyazonositd adatainak kezelésére
szolgald hozzajarulasat - ellenkezd nyilatkozat hidnyaban - megadottnak kell
tekinteni.

(4) Fogaszati RendelGinkben a természetes személyazonosité adatokat az
Erintett-t8] vessziik fel. Munkatarsaink az okmanyokat kizarélag abbél a célbél
vizsgaljak, hogy ellen6rizzék az adatok helyességét, de masolatot egyetlen
esetben sem készitenek rola.

AZ ALABBI ADATAIT KEZELJUK, AKKOR, AMIKOR EGYESZSEGUGY!I
SZOLGALTATAST VESZ IGENYBE A DENTAL-SPIRIT FOGASZAT FOGASZATI
RENDELOJEBEN

1. EGESZSEGUGYI ELLATASSAL OSSZEFUGGO ADATOK KEZELESE

Amikor On felkeresi a GROUP DENTAL-SPIRIT Kft. Egészségiigyi szolgaltatisa
altal biztositott Fogaszati Rendeldt és igénybe veszi ellatdsunkat, az ellatast
egészség meglrzésének, javitasanak, fenntartdsanak el6mozditasa, az
eredményes gyogykezelésitevékenység el6segitése, ideértve a szakfeliigyeleti
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tevékenységet is. Cél tovabba az Erintett egészségi allapotanak nyomon kovetése,

a betegjogok érvényesitése.

v

v

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: Pdcienseink
vizsgdlata, kezelése és annak dokumentdlasa.

Adatkezelés jogalapja: Jogi kitelezettség jogalapja (1997. évi CLIV.
Térvény az egészségiigyrol; 1997. évi LXXXII. Térvény a kotelezd
egészségbiztositds elldtdsairdl, 62/1997. (XIl. 21.) NM rendelet az
egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolédo személyes adatok kezelésének
egyes kérdéseirdl)

Erintettek kategéridi: A szolgdltatdst igénybe vevé Pdciensek.

Kezelt személyesadatok: Az azonositdshoz és elldtdshoz sziikséges
adatok: név, sziiletési név, TAJ, lakcim, sziiletési hely és idb, az elldtdssal
osszefliggo adatok.

Cimzett: Elektronikus Egészségiigyi Szolgdltatdsi Tér (EESZT), Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezel6(NEAK).

Adatfeldolgozo: Tetfog szoftver (NEAK dltal finanszirozott rendelés);
Flexi-Dent Fogdszati szoftver (Magdnrendelésen)

Tdroldsi hely: Dokumentdciénk eqy része papiron, mds része pedig
elektronikusan keletkezik. Az elektronikus dokumentdcio szamitégépen
zdrtan, jelszéval védetten, hozzdférés szabdlyozottsdgdval, papiralapu
dokumentdcié zdrhaté szekrényekben.

Adatkezelés tervezett idotartama: 1997. évi XLVIL. térvény az

egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolodo személyesadatok kezelésérol és

10
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védelmérdl rendelkez6 jogszabdly és a 1997. évi LXXXIIIL. Torvény a kotelezo
egészségbiztositds elldtdsairdl szol6 szabdlyozdsban és a 62/1997. (XIL.

21.) NM rendelet az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolédé személyes
adatok kezelésének egyes kérdéseirdél meghatdrozott idétartam (Eiitv. 30.
S (1) bekezdése szerint az adatfelvételtdl szamitott 30 év, zdrdjelentések

esetében 50 év, képalkotddiagnosztikai felvételek esetében 10 év).

2. KEZELESI TERV KESZITESEVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

A fogszabalyozas kulcskérdése az el6zetes klinikai vizsgalatokon, rontgen,- és

modellértékelésen alapul6 kezelési terv. Az els6 talalkozaskor megbeszéltek, a
szdj,- és arcvizsgalat, az egyes rontgenfelvételek az alsé-és fels6 modellek,
valamint a fotdstatus kiértékelése alapjan készitjiik, figyelembe véve a paciens

elképzelését. A kezelési terv tartalmazza a felmeriil6 koltségeket, valamint az

esetleges mellékhatasokat is. A kezelési terv az egészségiigyi ellatasrol késziilt

dokumentacié részét képzi. A kezelési tervet a Paciens altal megadotte-mail
cimre kiuldjiik el.

v

v

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: Pdciensek
tdjékoztatdsa a kezelésrol.

Adatkezelés jogalapja: Szerzddéses jogalap és jogi koitelezettség
jogalapja.

Erintettek kategoridi: Az elldtds igénybevételét kezdeményezd
Pdciensek.

Adatkezelés tervezett idétartama: 1997. évi XLVII. térvény az

egészségiiqyi és a hozzdjuk kapcsolédo személyesadatok kezelésérdl és

11
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v’ védelmérdl rendelkezd jogszabdly és a 1997. évi LXXXIIL Térvény a kitelezd
egészségbiztositds elldtdsairdl szol6 szabdlyozdsban és a 62/1997. (XI1.
21.) NM rendelet az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolédé személyes
adatok kezelésének egyes kérdéseirél meghatdrozott idétartam (Eiitv. 30.
S (1) bekezdése szerint az adatfelvételtdl szamitott 30 év, zdrdjelentések

esetében 50 év, képalkotodiagnosztikai felvételek esetében 10 év).

3. EGESZSEGUGYI ELLATASHOZ KAPCSOLODO PUBLIKACIOS CELU
FOTODOKUMENTACIOVAL OSSZEFUGGO ADATOK KEZELESE

Ezen fotédokumentacié segitségével szeretnénk végigkisérni és
dokumentalni a kezelés folyamatat, mely lehet6séget biztosit Fogaszati
rendeldnk szamara, hogy az igy elkészitett fotokat lehet6ségilink legyen a
tudomanyos el6adasokon, Fogaszati rendelénk weboldalan felhasznalni. A
kozzétett fotédokumentacié ,el6tte-utana“ esetként segiti a weboldalra
érkez6ket megismertetni a DENTAL- SPIRIT Fogaszati rendel6ben elvégzett
kiilonleges és latvanyos kezeléseinkkel.

v' A személyes adatok tervezett kezelésének célja: Az egészségiigyi
elldtds foto dokumentdcidja.

v’ Adatkezelés jogalapja: Az On, mint Pdciens hozzdjdruldsa.

v’ Erintettek kategéridi: Az elldtds igénybevételét kezdeményezd
Pdciensek.

v' Kezelt személyesadatok: Név, elldtds fotéi (azonositdsra alkalmatlan
mddon).

v Adatfeldolgozo: Flexi-Dent Fogdszati Szoftver.

v Adatkezelés tervezett idétartama: Az érintett Pdciens visszavondsdig.

12
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4. BEJELENTKEZES A DENTAL-SPIRIT FOGASZAT RENDELOJEBE

Bejelentkezéssel kapcsolatos adatok kezelése akkor torténik, amikor pacienseink
idépontot foglalnak a DENTAL-SPIRIT FOGASZAT rendel6jébe. Rendeléseinkre
lehetdsége van telefonon és email-en is bejelentkezni.

v' A személyes adatok tervezett kezelésének célja: Pdciensek idépont-
egyeztetési célii megkeresései, idopontfoglalds.

v Adatkezelés jogalapja: Szerzddéses jogalap.

v Erintettek kategéridi: Az elldtds igénybevételét kezdeményezd
Pdciensek.

v Kezelt személyesadatok: Név, telefonszdm, e-mail cim, vdlasztott
elldtds, idépont. Telefonszdamdt és e-mail elérhetéségét a konnyebb
kapcsolattartds végett kezeljlik.

v’ Adatfeldolgozo: Flexi-Dent Fogdszati Szoftver.

v' Taroldsi hely: Finanszirozott rendelésiinkén papiralapi naptdr-
régzitést végziink. Magdnrendelésiinkén a Flexi-Dent fogorvosi
szoftverben végziink régitést.

v' Adatkezelés tervezett idétartama: Minden tdrgyév végén
megsemmisitjiik a papir formdban tértént bejelentkezés riogzitését, de

az Erintett kérésére is torlést végziink.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben hozzdtartozdéja vagy mds személy (mint
harmadik fél) adatait jeleniti meg, ugy kételes gondoskodni arrél, hogy a
harmadik fél beleegyezésével On rendelkezzen! Ennek ellenérzését nem dll
modunkban megtenni! Amennyiben, mint sziil6/gondviselé kiskort
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gyvermeke szamdra foglal idopontot, sziikséges hozzdjdruldsa gyermekei
adatainak kezeléséhez.

5. SZAMLAKKAL OSSZEFUGGO ADATOK KEZELESE

A maganrendelésen tortént ellatast kovetéen Fogaszati Rendeldnk szamlat allit
ki, igy a szamlazassal Osszefiiggd adatait a tovabbiakban kezeljik. A fizetés
torténhet készpénzzel, bankkartyaval és Egészségbiztositasi kartyaval is.

v

v

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: Pénziigyi
elszamolds, bizonylati rend.

Adatkezelés jogalapja: Jogi kételezettség jogalapja (2000. évi C.
torvény a Szamvitelrél; 2007. évi CXXVII. térvény az dltaldnos forgalmi
adordl; 23/2014 NGM rendelet a szamla és a nyugta addigazgatdsi
azonositdasdrdl, valamint az elektronikus formdban megdrzott szamldk
adohatdsdgi ellendrzésérol).

Erintettek kategoridi: Minden Erintett, akiknek nevére szdmla
kidllitasdra kertilt sor.

Kezelt személyesadatok: Szdmlafizet6 neve és szdmldzdsi cime,
esetenként Egészség Pénztdri Tagsdg azonositdja, elldtds tipusa,
végosszeg.

A személyesadatok cimzettje: Nemzeti Ad6- és Vamhivatal
Adatfeldolgozo: ,,Forsza“ Szamviteli Szolgdltato Betéti Tdrsasdg
(székhely: 1162 Budapest, Pejké u. 7.;Asz: 28213844-1-42; Cjsz: 01-06-
112520), Flexi-Dent Fogorvosi Szoftver.

Tdroldsi hely: Aktualis tombok az Adatkezel6 Kozpontjaban zartan és

a Kényveléiroda iroddjdban, Flexi-Dent fogorvosi szoftverben.
14
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v Adatkezelés tervezett idétartama: 2000. évi C. térvény a Szamvitelrdl;
2007. évi CXXVIIL. térvény az dltaldnos forgalmi adordl szoélo

rendelkezései szerint 8+ 1 év idétartamban.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben hozzdtartozdéja vagy mds személy (mint
harmadik fél) adatait jeleniti meg, tgy kételes gondoskodni arrél, hogy a
harmadik fél beleegyezésével On rendelkezzen! Ennek ellenérzését nem dll
modunkban megtenni.

6. ,IRJON NEKUNK” ES ,, VISSZAHIVAST KEREK” WEBOLDALON TORTENO
MEGKERESESEKKEL OSSZEFUGGO ADATOK

A DENTAL- SPIRIT Fogaszati rendel6 weblapjan a www.dental-spirit.com oldalon

lehetdsége van megkeresni benniinket és lizenetben teheti fel kérdéseit.

v A személyes adatok tervezett kezelésének célja: Egészségiigyi
elldtdst megeldzé érdeklédés.

v’ Adatkezelés jogalapja: az On, mint Pdciens hozzdjdruldsa.

v Erintettek kategoridi: azon személyek, akik iizenetet irnak Fogdszati
rendelénknek a webes feliileten.

v Kezelt személyes adatok: név, e-mai cim.

v’ Adatfeldolgozét ebben az esetben nem vesz igénybe Fogdszati
Rendeléstink.

v Adatkezelés tervezett idétartama: minden év végén, de az érintett

Pdciens dltal térténé visszavondsig.
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V. BETEKINTES AZ EGESZSEGUGYI DOKUMENTACIOBA

(1) Az érintett jogosult tajékoztatast kapni a gydgykezeléssel 6sszefliggésben
torténd adatkezelésrdl, a ra vonatkozd egészségligyi és személyazonositd
adatokat megismerheti, az egészségligyi dokumentacioba betekinthet, valamint
azokrol - sajat koltségére - masolatot kaphat.

(2) Telefonon - az Edat. 11. § (1) alapjan - a paciens kezelésérdl érdemi
tajékoztatas nem adhatd. Az egészségiigyi adatok sziikség esetén postai uton
lezart boritékban, tértivevényesen vagy a paciens kérésére, az altala megadott
elektronikus cimre, elektronikus levélben (e-mail) tovabbithatok.

(3) Az egészségligyi dokumentacioval az egészségiigyi szolgaltatd, az abban
szerepl6 adatokkal a paciens rendelkezik.

(4) A cselekvdképes és a korlatozottan cselekvéképes beteg jogosult megismerni
a rola késziilt egészségiigyi dokumentacidban szerepl6 adatait, az egészségligyi
dokumentacioba betekinteni, valamint azokrol sajat koltségére masolatot kapni.
A paciens fenti jogaival az egészségligyi ellatas soran vagy korabbi
gyogykezelésével kapcsolatosan utdlagosan is barmikor élhet. A pacienst
megilletik tovabba az Elitv-ben és az Eliat-ban meghatarozott betegjogok. Ezen
jogok az érintett ellatdsanak id6tartama alatt az altala {rasban felhatalmazott
személyt, az érintett ellatasanak befejezését kovetéen az altala teljes bizonyito
erejli maganokiratban felhatalmazott személyt illetik meg.

W4

(5) Cselekvoképtelen személy dokumentacidjadba betekinteni a megjelolt
sorrendben az alabbi személyek jogosultak:

1.) a beteg torvényes képviseldje, ennek hianyaban

2.) a beteggel k6z0os haztartasban €16, cselekvéképes
2a) hazastarsa vagy élettarsa, ennek hianyaban
2b) gyermeke, ennek hianyaban
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2¢) sziildje, ennek hianyaban
2d) testvére, ennek hidnyaban
2e) nagysziildje, ennek hianyaban
2f) unokaja;
3) a 2) pontban megjeldlt hozzatartozdja hianyaban a beteggel k6zos
haztartasban nem él16, cselekvdképes
3a) gyermeke, ennek hianyaban
3b) sziildje, ennek hianyaban
3c) testvére, ennek hianyaban
3d) nagysziil6je, ennek hidnyaban
3e) unokadja.

VI. A PACIENS JOGAI, ERVENYESITESUK MODJA
1. Tajékoztatas és személyesadatokhoz hozzaférés

(1) On, mint Péciens kérheti, hogy a DENTAL-SPIRIT FOGASZAT rendel6iben
tajékoztassak, kezeli-e a személyes adatat, és ha igen, akkor az altalunk kezelt
személyes adatokhoz biztositsunk az On szdmara hozzaférést.

(2) Személyes adatainak kezelésével kapcsolatosan barmikor irasban fordulhat
Hozzank. Fogaszati Rendeldink cimére kiildott ajanlott vagy tértivevényes-
ajanlott levélben, illetve a DENTAL-SPIRIT FOGASZAT mail cimre - info@dental-
spirit.com- kiildott e-mailben tajékoztatast is kérhet. A levélben kiildott
tajékoztatas kérést akkor tekintjiik hitelesnek, ha a megkiildott kérelem alapjan a
Paciens egyértelmiien beazonosithato. Az e-mailben kiildott tajékoztataskérést a
DENTAL-SPIRIT FOGASZAT csak akkor tekinti hitelesnek, ha azt a Paciens
regisztralt e-mail cimérdl kildik. Ez azonban nem zarja ki azt, hogy a tajékoztatas
megadasa el6tt Fogaszati Rendeldink a Pacienst mas mddon is beazonositsa.

(3) A tajékoztatas kérése kiterjedhet, a Paciensrdl az Adatkezel6 altal kezelt
adataira, azok forrasara, az adatkezelés céljara, jogalapjara, idétartamara, az
esetleges adatfeldolgozok nevére és cimére, az adatkezeléssel 6sszefliggd

17

DENTAL-SPIRIT FOGASZAT
2071 Paty, Flizespatak u. 8
www.dental-spirit.com



- Y/ - Dental-Spirit

tevékenységekre, valamint a személyes adatoknak tovabbitasa esetén arra, hogy
kik és milyen célbdl kaptak vagy kapjak meg adatait.

2. Helyesbitéshez valo jog

(1) Kérheti On Fogaszati Rendeldinktdl, hogy az altalunk kezelt pontatlan
személyes adatait helyesbitésiik. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, kérheti a
hianyos személyes adatok kiegészitését is.

3. Torléshez valo jog

(1) A Paciens kérheti a Fogaszati Rendeldnk altal kezelt személyes adatainak
torlését. A torlés megtagadhat6 ha a személyes adatok kezelésére jogszabaly
felhatalmazast ad! Tehat, amennyiben On a IV. Pontban feltiintetett
,Adatkezeléseink felsorolasa és célja“ fejezetben talalhaté egyes
adatkezeléseknél, az adatkezelés jogalapja résznél a ,jogi kotelezettség jogalapja“

megjelolést latja, azon adatok torlését nem all médunkban megtenni, mert az
adatok tarolasat jogszabaly irja elé6 Fogaszati Rendel6ink szamara. Ilyen adatok
kilonosen az egészségligyi ellatassal és szamlazassal 0sszefiiggd adatkezelések.
A torlési kérelem megtagadasardl minden esetben tajékoztatjuk Ont, megjeldlve
a torlés megtagadasanak indokat. Személyes adat torlésére iranyuld igény
teljesitését kovetden, annak teljesitése esetén azonban felhivjuk figyelmét, hogy a
korabbi (mar tor6lt) adatok nem allithatoak helyre!

4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

(1) On, mint szolgaltatdsunkat igénybe vevé Paciens kérheti, hogy személyes
adatainak kezelését Fogaszati Rendel6nk korlatozza, akkor, ha On vitatja a
kezelt személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat.
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(2) Kérheti, hogy személyes adatainak kezelését Fogaszati Rendel6ink korlatozza
akkor is, ha az adatkezelés jogellenes, de On, mint Paciens ellenzi a kezelt
személyes adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat.

(3) A Paciensként tovabba akkor is kérheti, hogy személyes adatainak kezelését
Fogaszati Rendeldink korlatozza, ha az adatkezelés célja ugyan mar megvaldsult,
de On igényli azok AdatkezelS altali kezelését jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez.

5. Az adathordozhat6saghoz valé jog

(1) A Paciens kérheti, hogy Fogaszati Rendel6nk a Paciens altal rendelkezésére
bocsatott és automatizalt modon kezelt személyes adatokat géppel olvashatd
formatumban megkapja vagy azokat egy masik Adatkezel6 részére tovabbitsa.

6. A tiltakozashoz valo jog

(1) A Paciens tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen amennyiben a
személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik.

VIl. ELJARASI SZABALYOK

(1) Amennyiben a DENTAL-SPIRIT fogaszati rendel6h6z kérelem érkezik be, ugy
lehetd leggyorsabban, de legkésébb 30 napon beliil irdsban tajékoztatjuk Ont a
kérelem alapjan foganatositott intézkedésekrol.

(2) Amennyiben a kérelem 0Osszetettsége vagy egyéb objektiv koriilmény
indokolja, a fenti hataridd egyszer, legfeljebb 60 nappal meghosszabbithat6. A
hatdrid6 meghosszabbitdsarol irdsban értesitjik Ont a meghosszabbitas
megfelel6 indokolasaval egytitt.

(3) Az els6 tajékoztatast ingyenesen biztositjuk, kivéve, ha:
19

DENTAL-SPIRIT FOGASZAT
2071 Paty, Flizespatak u. 8
www.dental-spirit.com



\»( * Dental-Spirit

v’ a Piciens ismételten, lényegében valtozatlan tartalomra kér tajékoztatast,
intézkedést;

v akérelem egyértelmiien megalapozatlan;

v akérelem tilzo.

(4) Amennyiben a kérelmezd papiralapon, vagy elektronikus adathordozon (CD-
n vagy DVD-n) kéri az adatok atadasat, ugy Adatkezeld az érintett adatok egy
masolati példanyat ingyenesen atadja a kért modon (kivéve, ha a valasztott
platform technikailag aranytalan nehézséget jelentene). Minden tovabbi igényelt
példanyért adminisztraciés dijat szamolhat fel, melyrdl elére tajékoztatjuk a
kérelmezot.

(5) Fogaszati Rendeldink a kérelemre adandé valaszat elektronikus formaban
teszi meg, kivéve, ha:

v az Erintett kifejezetten eltér6 moédon kéri a valaszt, és az nem okoz
indokolatlanul magas tobbletkiadast Fogaszati Rendeldinknek;
v' Fogaszati Rendel8ink nem ismeri az Erintett elektronikus elérhetéségét.

VIll. ADATBIZTONSAG

(1) A DENTAL-SPIRIT fogaszati rendeld altal kezelt adatokat - mind papir, mind
elektronikus formaban - a telephelyein és székhelyén 6rzi.

(2) Az elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében a technika mindenkori
allasa szerint megfelel6 szintii biztonsagot nydjtdo megoldasokat alkalmazunk. A
megfelel6ség vizsgalata soran kiilonos hangsulyt kap Fogaszati Rendel6inkben
végzett adatkezelés soran felmertilé kockazat mértéke.

(3) A DENTAL-SPIRIT mindent megtesz annak érdekében, hogy gondoskodjon a
szolgaltatast igénybe vevd Paciensek adatainak biztonsagarol, megteszi tovabba
azokat a sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek az Rendelet valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.
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(4) Fogaszati Rendel6ink adatbazisaban tarolt érintetti adatokhoz kizarolag
Fogaszati Rendel6ink erre kifejezett jogosultsaggal rendelkezd munkatarsa
férhet hozza a hozzaférési szintek kialakitott mértékéig.

(5) Biztositjuk, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illet6leg megakadalyozzuk azok véletlen elvesztését, jogtalan megsemmisiilését,
jogosulatlan hozzaférését, jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan
megvaltoztatasat, jogosulatlan terjesztését. E Kkotelezettség teljesitésére
Fogaszati Rendeldink minden olyan harmadik felet felhiv, akik részére személyes
adatokat tovabbit.

(6) Szolgaltatasunk informatikai rendszerét tlizfallal védi a jogosulatlan
hozzaférés ellen.

(7) Az Adatkezeld, és esetlegesen igénybe vett Adatfeldolgozéi mindenkor
védelmet biztositanak informatikai rendszereik ellen iranyulé csalas, kémkedés,
virusok, betorések, rongalds, természeti csapasok ellen. A DENTAL-SPIRIT
Fogaszati Rendeld, mint Adatkezeld és az Adatfeldolgozdink is szerverszintli és
alkalmazasszintli védelmi eljarasokat alkalmaznak. Adatfeldolgozo6ink ezekrdl a
védelmi eljarasokrol nyilatkozatban vagy megallapodasban biztositjak Fogaszati
Rendeldinket.

(8) Az adatok tarolasara hasznalt eszkozok jelszoval védettek, a
Szolgaltatasunkban meghatarozott mdédon a hozzaférési szintek szigordan
szabalyozottak.

(9) A papir alapon tarolt dokumentumok esetében olyan zart tarolast
alkalmazunk, amely megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést. A papir alapon
tarolt dokumentumok hozzaférését Fogaszati Rendeldink jogosultsagi szintek
beépitésével szabalyozza.

(10) Fogaszati Rendel6nk felé interneten keresztiil - barmely formaban -
tovabbitott lizenetek fokozottan ki vannak téve az olyan haldzati

fenyegetéseknek, amelyek az informaciok méodositasara, illetékteleneknek valéd
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hozzaférésre, vagy egyéb illegalis tevékenységre vezetnek. Az ilyen veszélyek
elharitasara ugyanakkor Fogaszati Rendelénk mindent megtesz, ami a
mindenkori technika allasa szerint, ésszerlien megtehetd, és tdle elvarhato.
Ennek érdekében az alkalmazott rendszerek megfigyelés alatt allnak, hogy a
biztonsagi eltéréseket rogzithesse, hogy bizonyitékot szerezzen biztonsagi
eseményre vonatkozdlag, illetve, hogy vizsgdlhassa az dvintézkedések
hatékonysagat.

(11) A www.dental-spirit.hu oldal SSL titkositast hasznal.

IX. PANASZOK KEZELESE

(1) Adatvédelmi vonatkozasu kérelmét, tiltakozasat, panaszat az adatkezeléssel
kapcsolatos kérdéseit és észrevételeit a DENTAL-SPIRIT FOGASZAT kezeli.

(2) Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat,
kérelmét nem sikeriilt megnyugtaté mdédon rendeznie, vagy On barmikor ugy
iteli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fenndll, Ugy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sagnal jogosult bejelentést tenni.

(3) Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kozvetleniil a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatésaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22 /c
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1)391-1400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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(4) Amennyiben a DENTAL-SPIRIT FOGASZAT hivatalos megkeresést kap az arra
jogosult hatosagoktol, ugy kotelezd jelleggel atadja a meghatarozott személyes
adatokat. Kizarolag olyan adatokat adunk at, amelyek feltétleniil sziikségesek a
megkeres0 hatosag altal megjelolt cél eléréséhez.

X. ADATVEDELMI INCIDENS

(1) Amennyiben adatvédelmi incidens torténik, Fogaszati Rendeldink
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb 72 6raval azutan, hogy az incidens a
tudomasara jutott, bejelenti az illetékes Feliigyeleti Hatosagnak azt, kivéve ha az
adatvédelmi incidens valdszinlisithetéen nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

(2) Ha az adatvédelmi incidens vélhet6en magas kockazattal jar a természetes
személy jogaira és szabadsagaira nézve, a DENTAL-SPIRIT FOGASZAT
indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja Ont - az Erintettet (Pacienst)- az
adatvédelmi incidensrdl és megteszi a belsé szabalyzatban meghatarozottak
szerinti intézkedéseit.

XI. IRANYADO JOGSZABALYOK

(1) Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet; a
tovabbiakban: ,GDPR”)

(2) 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

(3) 2011. évi CXII. torvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol

(6) 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
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és egyes korlatairol
(7) 2007. évi CXXVII. torvény az altalanos forgalmi adorél
(8) 2000. évi C. Torvény a szamvitelrdl

(9) 1997. évi XLVIL. torvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédo személyes
adatok kezelésérdl és védelmérol

(10) 62/1997. (XII. 21.) NM rendelet az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésének egyes kérdéseirol

A DENTAL-SPIRIT FOGASZAT a megadott személyes adatokat a Tajékoztatéban
leirt céloktdl eltéré célokra nem hasznalja fel. A Tajékoztatoban meghatarozott
Adatfeldolgozok részére torténé adattovabbitds a Paciens kiilon hozzajarulasa
nélkiil végezhetd. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatdsagok
szamara torténé kiadasa - hacsak jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik -
kizarolag hatosagi hatarozat alapjan, vagy az érintett Paciens eldzetes, kifejezett
hozzajarulasa esetén lehetséges.

XIl. TAJEKOZTATO VALTOZASAI

A DENTAL-SPIRIT FOGASZAT fenntartja a jogot, hogy jelen Tajékoztatét
barmikor, el6zetes értesités nélkiil modositsa vagy frissitse és a friss valtozatot
kozzé tegye. Barmely moédositas kizardlag a modositott valtozat kozzétételét
kovetben dsszegylijtott személyes adatokra érvényes.
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Kérjiik, rendszeresen ellendrizze Tajékoztatonkat, hogy
nyomon tudja kévetni a valtoztatasokat, illetve informalédjon,
hogy a valtozasok hogyan érintik Ont!

A Tajékoztato hatalyba 1épésének napja: 2018. oktdober 1.

DENTAL-SPIRIT FOGASZAT

Dr. Simon Istvan
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